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Die externe Evaluation

9

bietet der Schule eine unabhéngige fachliche Aussensicht auf die Qualitat
ihrer Bildungsarbeit.

liefert der Schule systematisch erhobene und breit abgestiutzte Fakten tber
die Wirkungen ihrer Schul- und Unterrichtspraxis.

dient der Schulpflege und der Schulleitung als Steuerungswissen und Grund-
lage fur strategische und operative Filhrungsentscheide.

erleichtert der Schule die Rechenschaftslegung gegeniber den politischen
Behorden und der Offentlichkeit.

gibt der Schule Impulse fur gezielte Massnahmen zur Weiterentwicklung der
Schul- und Unterrichtsqualitéat.



Schule Grlize 5 — 7, Dubendorf, Evaluation 2010/2011

Inhalt

1 Einleitung 3
2 Zusammenfassung 5
2.1 Kernaussagen zur Schulqualitat 5
2.2 Empfehlungen zur Weiterentwicklung der Schulqualitat 9
2.3 Ausblick 10
3 Kurzportrait der Schule Gruze 5-7 11
3.1 Zahlen und Fakten 11
3.2 Sonderpadagogische und unterrichtsergdnzende Angebote 13
4 Qualitatsprofil 14
4.1 Lebenswelt Schule 15
4.2 Lehren und Lernen 22
4.3 Fuhrung und Management 27
4.4 Exkurs: Aspekte der Schulqualitat aus Elternsicht 36
5 Fokusthema: Klassenfiihrung 41

Anhéange

Al Ziele und Schwerpunkte der externen Evaluation 54
A2 Methoden und Instrumente 55
A3 Qualitatsrahmen, Qualitatsanspriiche und Indikatoren 57
A4 Berichterstattung, Kernaussagen, Starken und Schwéachen 59
A5 Datenschutz und Information 60
A6 Beteiligte 62
A7 Ablauf der externen Evaluation 63
A8 Ubersicht tiber die Evaluationsaktivitaten 64
A9 Evaluationsplan 65

Al10 Auswertung Fragebogen 66




Schule Grlize 5 — 7, Dubendorf, Evaluation 2010/2011

1 Einleitung

Die externe Schulevaluation stellt ein Element innerhalb des umfassenden Schul-
qualitatsmanagements dar. Sie hat zum Ziel, der ,Innensicht der Schule” (Selbsteva-
luation, Selbstbeurteilung der Schule, Standortbestimmung etc.) eine unabhéangige
LAussensicht von Fachpersonen gegeniuberzustellen, sei es als Unterstiitzung und
Erganzung, sei es als Korrektiv. Daraus kdnnen sich wichtige Impulse fir die Wei-
terentwicklung und kontinuierliche Qualitatsverbesserung der Schulen ergeben.

Die Fachstelle fir Schulbeurteilung untersucht im Rahmen der externen Evaluation
pro Schule zwei Fragestellungen. Aus einer umfassenden Perspektive werden zu-
erst wichtige Aspekte aus den Bereichen Lebenswelt Schule, Lehren und Lernen
sowie Fihrung und Management beurteilt und zu einem Qualitatsprofil der Schule
zusammengefigt (Kap. 4). In diesem Kapitel stellt die Fachstelle fir Schulbeurtei-
lung der Schule in einem separaten Abschnitt auch spezielle Auswertungen der
schriftlichen Befragung zum Thema Elternzufriedenheit zur Verfigung. Im Kapitel 5
werden die Ergebnisse der fokussierten Evaluation des von der Schule gewahlten
Qualitatsthemas dargelegt.

Gemessen wird die Schule an Qualitéatsanspruchen, die auf dem vom Bildungsrat in
einer Erprobungsfassung verabschiedeten ,Handbuch Schulqualitat* basieren. Die
Qualitatsanspriiche sind Anspruchs- oder Idealnormen, welche weit tiber Vorschrif-
ten und Mindestnormen hinausgehen. Sie umschreiben Aspekte einer hohen Schul-
qualitat, nach welcher die Schule strebt. Eine durchschnittliche Schule wird also nur
einzelne Qualitatsanspriche erfiillen.

Die Evaluationsergebnisse gehen im Wesentlichen aus der Analyse von Dokumen-
ten (insbesondere dem Portfolio), schriftlichen Befragungen, Beobachtungen und
Interviews (Einzel- und/oder Gruppeninterviews) hervor. Die Bewertung oder das
Qualitatsurteil ist schliesslich Resultat des Prozesses der Datenerhebung, der Da-
tenaufbereitung und der Datenanalyse. Dabei werden die quantitativen Daten statis-
tisch ausgewertet und die qualitativen Daten verdichtet und entlang der Qualitatskri-
terien geordnet. Einschatzungen der verschiedenen Gruppen, die Erkenntnisse aus
der Dokumentenanalyse und eigene Beobachtungen werden entlang der Indikatoren
und Qualitatsanspriche zusammengefigt und gruppiert, so dass einheitliche Ein-
schatzungen und Differenzen sichtbar werden. So werden die Qualitatskriterien aus
unterschiedlicher Perspektive eingeschétzt, die entsprechenden Einschatzungen mit
unterschiedlichen Methoden erhéartet und schliesslich durch die Abstimmung der
Evaluatorinnen im Team auch personell trianguliert.
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Das Evaluationsteam bedankt sich bei allen Personen der Schule Griize 5-7 und der
Schulpflege der Sekundarschule Dibendorf-Schwerzenbach fir die Offenheit, die
konstruktive Mitarbeit und das Interesse am Evaluationsverfahren. In der Hoffnung,
dass die Riickmeldungen und Empfehlungen zur Weiterentwicklung und Qualitatssi-
cherung der Schule beitragen, verbleiben wir mit den besten Winschen fir die Zu-
kunft.

Fur das Evaluationsteam der Fachstelle fir Schulbeurteilung

Rainer Feh, Teamleitung

Zirich, im September 2010



Schule Grlize 5 — 7, Dubendorf, Evaluation 2010/2011

2 Zusammenfassung

2.1 Kernaussagen zur Schulqualitat

Das Evaluationsteam hat die Auspragung der evaluierten Qualitatsmerkmale (Quali-
tatsprofil, Fokusthema Klassenfiihrung) mit folgenden Kernaussagen beurteilt:

Lebenswelt Schule

Wertschatzende Gemeinschaft

Das Schulteam der Schule Griize 5-7 setzt sich erfolgreich fiir die Gemeinschaftsbildung
und freundliche Umgangsformen ein. Verschiedene Aktivitdten und Anléasse sowie der Ein-
satz von Peacemakern starken die Schulgemeinschaft.

Verbindliche Verhaltensregeln

Die Schule hat ein verbindliches Regelwerk geschaffen, das allen Schulbeteiligten bestens
bekannt ist. Das Schulteam achtet auf die Einhaltung der Regeln und zeigt sich in deren Um-
setzung flexibel.

Lehren und Lernen

Klare Unterrichtsstrukturen

Die meisten Lehrpersonen strukturieren den Verlauf ihres Unterrichts gut und die Lernen-
den kénnen sich dank eingespielter Ablaufe im Unterricht problemlos orientieren. Aktivie-
rende Lehr- und Lernformen werden wenig eingesetzt.

Differenzierte Lernangebote

Die Lehrpersonen gestalten insgesamt selten differenzierte und individualisierte Unter-
richtssequenzen. Die angewendeten Lehr- und Lernformen zielen wenig auf die unterschied-
lichen Voraussetzungen der Schulerinnen und Schiler.

Lernforderliches Klassenklima

Die Schilerinnen und Schiiler fiihlen sich in den Klassen wohl und profitieren von einer gu-
ten Lernatmosphare. Die Lehrpersonen und Jugendlichen gehen respektvoll und freundlich
miteinander um.
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Vergleichbare Beurteilung

Lehrpersonen, welche die gleichen Schilerinnen und Schiler unterrichten, beurteilen die
uberfachlichen Kompetenzen gemeinsam. Die Bewertung der fachlichen Schulerleistungen
ist zu wenig vergleichbar.

Fihrung und Management

Wirkungsorientierte Fiihrung

Die Schulfuhrung im personellen Bereich ist gut und breit akzeptiert. Alle nétigen Instru-
mente flr die organisatorische Fihrung sind zweckmassig und sinnvoll eingesetzt. Die pa-
dagogische Weiterentwicklung der Schule steht im Hintergrund.

Verbindliche Kooperation

Die vielfaltige Zusammenarbeit an der Schule auf Projekt- und Schulentwicklungsebene ist
gepragt von Offenheit und Kollegialitat. Besonders eng ist sie zwischen Lehrpersonen, wel-
che die gleiche Klasse unterrichten.

Gezielte Schul- und Unterrichtsentwicklung

Ihre Entwicklung plant die Schule mit dem Schulprogramm sorgfaltig und nach Grundséatzen
des Projektmanagements. Sie bertuicksichtigt dabei nicht alle Bereiche gleichwertig.

Zusammenarbeit mit den Eltern

Die Schule informiert die Eltern gut und umfassend Uber wichtige Belange. Sie hat Grundla-
gen fir die Elternmitwirkung geschaffen.

Klassenfiihrung

Klare Unterrichtsstruktur

Die meisten Lehrpersonen strukturieren den Verlauf ihres Unterrichts gut und die Lernen-
den kénnen sich dank eingespielter Ablaufe im Unterricht problemlos orientieren. Aktivie-
rende Lehr- und Lernformen werden wenig eingesetzt.
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Lernforderliches Klassenklima

Die Schilerinnen und Schiuler fuhlen sich in den Klassen wohl und profitieren von einer gu-
ten Lernatmosphare. Die Lehrpersonen und Jugendlichen gehen respektvoll und freundlich
miteinander um.

Forderung der Klassengemeinschaft

Mit vielféltigen Anlassen und durch den Einsatz verschiedener Sozialformen fordern die
Lehrpersonen die Gemeinschaftsbhildung in den Klassen gezielt.

Mitverantwortung der Lernenden

Die meisten Lehrpersonen beziehen die Schilerinnen und Schuler zweckmassig mit ver-
schiedenen Instrumenten in die Mitverantwortung fiir die Klassengemeinschaft mit ein.

Einhaltung der Verhaltensregeln

Der Unterricht verlauft meist ohne Stérungen. Die Lehrpersonen achten gut darauf, dass die
abgemachten Regeln eingehalten werden.

Institutionelle Verankerung

Das Schulteam setzt sich vorwiegend bilateral und bei besonderen Vorkommnissen mit dem
Thema Klassenfiihrung auseinander. Es gibt keine systematische, gemeinsame Auseinan-
dersetzung mit dieser Thematik.

Problemerkennung und Unterstitzungssystem

Die an der Schule Tatigen helfen sich gegenseitig wirksam bei schwierigen Klassensituatio-
nen. Die Schule verfugt Uber geeignete Massnahmen zur Unterstiitzung der Lehrpersonen.

Zufriedenheit Beteiligte

Ist in die anderen Kernaussagen integriert.
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Die ausformulierten Qualitatsanspriiche und die Erlauterungen der Kernaussagen in
Form von Starken und Schwachen finden Sie in den entsprechenden Kapiteln.
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2.2 Empfehlungen zur Weiterentwicklung der
Schulqualitat
Zu den evaluierten Qualitatsbereichen werden vom Evaluationsteam folgende Emp-

fehlungen formuliert. Die Reihenfolge entspricht der Prioritdtensetzung aus Sicht des
Evaluationsteams.

Vergleichbare Beurteilung

Wir empfehlen lhnen, die Beurteilungspraxis der fachlichen Leistungen zu vereinheitlichen,
um Schiulerleistungen mindestens innerhalb der Schule vergleichbar zu machen.

Klassenfiihrung: Institutionelle Verankerung

Wir empfehlen lhnen, die Klassenfihrung gemeinsam systematisch zu reflektieren und da-
bei die Bedeutung der Unterrichtsstruktur und des Anregungsgehaltes zu beriicksichtigen.

Die Erlauterungen zu den Entwicklungshinweisen in Form konkretisierter Hand-
lungsmaoglichkeiten finden Sie am Schluss des Qualitatsprofils resp. des gewéhlten
Fokusthemas.
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2.3 Ausblick

Die Schulen und die Schulpflegen sind fir die Qualitatssicherung verantwortlich, so
steht es wortlich im Volksschulgesetz. Im Kanton Zirich ist deshalb auch der Um-
gang mit den Evaluationsergebnissen in der Verantwortung der Schulpflege und der
Schule. Die Schule legt auf der Grundlage der Beurteilungsergebnisse Massnahmen
zur Weiterentwicklung fest. Nach der Genehmigung durch die Schulpflege informiert
die Schulleitung die Fachstelle Giber diese Massnahmen. Die Massnahmenplanung
ist vier Monate nach Erhalt des Evaluationsberichtes bei der Fachstelle einzureichen.
Dieser Massnahmenplan bildet zusammen mit dem Evaluationsbericht eine Grund-
lage zur Vorbereitung des Evaluationsteams auf die nachste Evaluation in vier Jah-
ren. Im Rahmen dieser Folgeevaluation wird die entsprechende Qualitatsweiterent-
wicklung beurteilt. Abschliessend kdnnen wir hier festhalten, dass wir im Rahmen
des Beurteilungsverfahrens in den evaluierten Qualitatsbereichen keine wesentli-
chen Qualitatsmangel gemass § 52 VSV festgestellt haben.

Die Entwicklungshinweise wollen den Schulen mégliche Massnahmen zur Weiter-
entwicklung der Schulqualitat aufzeigen. Es geht also nicht darum, alle Hinweise
abzuarbeiten. Die beste Wirkung kann erzielt werden, wenn durch den Evaluations-
bericht angeregte Massnahmen mit der Schulprogrammarbeit und der Jahrespla-
nung verknipft werden, Verbindungen zu laufenden Projekten gesucht werden, in-
haltliche Schwerpunkte in der Umsetzung gesetzlicher Vorgaben gesetzt werden.

Wir wiinschen der Schule viel Erfolg bei der weiteren Qualitatsentwicklung
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3 Kurzportrait der Schule Grize 5-7

3.1 Zahlen und Fakten

Anzahl Klassen Schuler/-innen
insgesamt
Abt. A 6 126
Abt. B 2 40
Abt. C 1 12
Kleinklassen D 1 11
Total 10 189
Anzahl Lehrpersonen Sekundarstufe 14
Anzahl Fachlehrpersonen Sekundarstufe 9

Die Oberstufengemeinde Dibendorf-Schwerzenbach ist eine eigenstandige Ge-
meinde und umfasst drei Schulen (,Griize 1-4, ,Griize 5-7" und ,Stadgenbuck"). Die
beiden Schulen ,Griize" liegen auf demselben grossziigigen und mit Sportplatzen
versehenen Areal in unmittelbarer Nachbarschaft und im Zentrum von Dibendorf.
Beide Schulen haben ihre eigene Schulleitung. Urspriinglich war im Griize 1-4 die
Realschule, im Griize 5-7 die Sekundarschule untergebracht. Die strikte Trennung
der beiden Stufen wich im Laufe der vergangenen Jahre einer besseren Durchmi-
schung der Abteilungen A, B und C. Dennoch sprechen die an der Schule beteiligten
Personen immer noch von zwei Schulen mit ganz verschiedenen Kulturen. Die
Schulen wurden in den vergangenen Jahren baulich kontinuierlich erweitert und er-
neuert. Die letzten baulichen Veranderungen wurden 2008 mit dem Bau einer neuen
Sporthalle vollendet.

Die Schule Griize 5 — 7 umfasst mehrheitlich Klassen der Abteilung A, nur zwei Klas-
se der Abteilung B und — als Besonderheit — eine Kleinklasse D. In der Schule Griize
1 — 4 zeigen sich die Verhaltnisse ahnlich. Die Kleinklasse D wird in ihrer jetzigen
Form noch ein Jahr weitergefiihrt bis zur vollstdandigen Umsetzung der sonderpada-
gogischen Massnahmen.

Die Schule ist seit dem Schuljahr 2008/09 gleitet, die Schulleiterin stammt urspriing-
lich nicht aus dem Team ,Griize 5 — 7, sie arbeitet zu 86% als Schulleiterin und er-
teilt fir den Rest des Pensums Unterricht, oft ibernimmt sie Stellvertretungen.

Fur insgesamt zehn Klassen sind an der Schule 14 Klassenlehrpersonen und 9
Fachlehrpersonen (inkl. DaZ- und IF-Lehrpersonen) tétig, die meisten unterrichten
mit einem Teilpensum zwischen 14 und 26 Lektionen, zwei Lehrpersonen sind zu
100% angestellt, vier fir 10 und weniger Lektionen.

Die Schilerinnen und Schiller kommen aus beiden politischen Gemeinden. Diiben-
dorf-Schwerzenbach hat einen Sozialindex von 114, der Auslanderanteil betragt
23,1%, der Anteil an Fremdsprachigen 31,4%.
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Die Uberzeugung der Schulbehérden, dass Schulsozialarbeit auch praventiv wirken
soll, hat sie veranlasst, das Angebot mit mehr Stellenprozenten zu dotieren (neu
130% statt 90% verteilt auf zwei Personen, eine Frau und einen Mann). Die beiden
Personen betreuen alle drei Sekundarschulen, je nach Bedarf. Es gibt keine fest zu-
geteilten Ressourcen fir die einzelnen Schulen.

Als schulergdnzendes Betreuungsangebot fiihrt sie einen Mittagstisch. Er steht allen
Schilerinnen und Schilern der Sekundarschule Dubendorf-Schwerzenbach offen.
Die Leitung hat ein Sozialpddagoge. Die Raumlichkeiten befinden sich im Schulhaus
Grize 1. Die Tagesstrukturen beschranken sich auf Mittagessen und Betreuung
Uber Mittag. Schilerinnen und Schiiler missen sich dafiir anmelden und im Rahmen
des Konzeptes auch Aufgaben Gbernehmen.

Als weiteres Angebot fuhrt die Schule einen ,Ufzgi-Club“. An mehreren Tagen pro
Woche, tber Mittag oder nach Schulschluss kénnen sich Schilerinnen und Schiiler
dafir melden. Das Reglement legt als Ziel des Clubs fest, ,die Schilerinnen und
Schuler lernen nach der Schule ihre Hausaufgaben regelmassig und vollstandig zu
erledigen. Sie erhalten die Mdglichkeit, ihre Arbeitshaltung zu verbessern und damit
ihre Chancen im Berufswahlprozess zu verbessern.” Von den Eltern wird ein Kosten-
beitrag von CHF 5 pro Lektion erhoben. Die Schule merkt an, dass es sich nicht um
einen Stutz- und Férderunterricht handelt.

Schulerinnen und Schiler der gesamten Sekundarschule haben die Moglichkeit, frei-
willig und ausserhalb der obligatorischen Schulstunden aus einem Angebot von Kur-
sen auszuwahlen, um ihr Kdnnen und ihre Fahigkeiten zu erweitern. Das Kursange-

bot umfasst Tastaturschreiben, Informatik, Schilerband und Wen-Do (Selbstverteidi-

gung).

Seit ein paar Jahren ist nur noch ein Chefhauswart fiir beide Schulen Griize verant-
wortlich, das gilt sowohl fir den technischen Unterhalt der Geb&ude wie auch der
Aussenanlagen. Unterstitzt wird er diese Arbeiten durch zusatzliches Personal. Das
Schulteam schatzt seinen grossen Einsatz und sein Engagement nicht nur fir die
taglich anfallende Arbeit sondern auch fur das Team und die Schilerinnen und
Schdler. Zu ihnen hat er einen guten Draht und zeigt neben viel Verstandnis auch
klar, wo Grenzen sind.

12
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3.2 Sonderpadagogische und unterrichtserganzende

Angebote

Die Sekundarschule Griize 5-7 z&hlt in der Umsetzung des Volksschulgesetzes im
sonderpadagogischen Bereich zu Staffel 3 (Umstellung auf Schuljahr 2010/2011)

Ubersicht tiber sonderpadagogische und unterrichtsergdnzende Angebote geméass
bisherigem Volksschulgesetz und Sonderklassenreglement

Art des Angebots

Stellenpensum

Anzahl Schuler/-innen

Integrative Schulungsform (ISF)

27L

werden laufend zugewiesen

Stitz- und Fordermassnahmen

Stellenpensum

Anzahl Schiler/-innen

Logopadie

Psychomotorische Therapie

Psychotherapie

Legasthenie

Dyskalkulie

0

Nachhilfeunterricht

beginnt erst, noch keine Zahlen

Aufgabenhilfe

Kurse fur Hochbegabte

Angebote fir Fremdsprachige

Anzahl Schiler/-innen

Deutsch als Zweitsprache

14

Kurse in heimatlicher Sprache und Kultur HSK

keine Zahlen

13
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4  Qualitatsprofil

Unter diesem Titel evaluieren wir in jeder Schule wichtige Aspekte aus den Berei-
chen Lebenswelt Schule, Lehren und Lernen sowie Fiihrung und Management. Wir
stellen damit sicher, dass auch ein Gesamtbild der Schule entsteht, da das gewahlte
Evaluationsthema nur einen Qualitatsbereich fokussiert.

QUALITATSANSPRUCHE

Lebenswelt Schule

- Die Schule pflegt eine lebendige und wertschatzende Schulgemeinschatft.
- Die Schule stellt die Entwicklung verbindlicher Verhaltensregeln und ihre Einhaltung
sicher.

Lehren und Lernen

- Der Unterricht ist klar strukturiert und anregend gestaltet.

- Die Lehrpersonen gestalten differenzierte und individualisierte Unterrichtssequenzen.
- Die Lehrpersonen schaffen ein lernférderliches Klassenklima.

- Das Schulteam sorgt fur eine vergleichbare und nachvollziehbare Beurteilung der

Schdlerleistungen.

Fihrung und Management

- Eine wirkungsvolle Fuhrung der Schule im personellen, padagogischen und organi-
satorischen Bereich ist gewahrleistet.

- Die an der Schule Tatigen arbeiten verbindlich im Schulalltag und in der Schul- und
Unterrichtsentwicklung zusammen.

- Die Schule plant die Weiterentwicklung der Schul- und Unterrichtsqualitat gezielt und
sorgfaltig.
- Die Schule informiert die Eltern ausreichend und stellt angemessene Kontakt- und

Mitwirkungsméglichkeiten sicher.

14
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4.1 Lebenswelt Schule

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Wertschatzende Gemeinschaft

Das Schulteam der Schule Griize 5-7 setzt sich erfolgreich fiir die Gemeinschaftsbildung
und freundliche Umgangsformen ein. Verschiedene Aktivitdten und Anléasse sowie der Ein-
satz von Peacemakern starken die Schulgemeinschaft.

Starken

%

Die Schulerinnen und Schiiler fuhlen sich an der Schule wohl. Die schriftliche Befra-
gung ergab ein sehr positives Bild: 79% sagten, das treffe sehr gut oder gut zu. Die
Jugendlichen und andere an der Schule beteiligten Personen bestétigten diese Aus-
sage auch in den Interviews. Das Evaluationsteam traf wahrend der drei Besuchsta-
ge auf freundliche und friedliche Schilerinnen und Schiler. Die schriftlich befragten
Eltern sagten aus, dass sich die Schilerinnen und Schiiler in der Schule wohl fuhlen.
Fir sie ist es ein wichtiger Faktor in Bezug auf ihre Zufriedenheit mit der Schule. (vgl.
Abb. 7, Kap. 4.4 Aspekte der Schulqualitat). In den Interviews bestatigten sie, dass
sich ihre Kinder an der Schule sehr gut aufgehoben fiihlen, dass sie in schwierigen
Situationen Verstandnis und Unterstiitzung von den Lehrpersonen erfahren und dass
sie mit ihren Lehrpersonen gut, ja teilweise sehr gut auskommen.

Die Schule unternimmt viel fir eine gut funktionierende Schulgemeinschaft. Dazu ge-
hdren u.a. der ritualisierte Schulanfang resp. Schulabgang fur die Schilerinnen und
Schuler der ersten, resp. dritten Klassen. Beide Anlasse sind als Teil der Schulent-
wicklung im Schulprogramm verankert. Wichtig fir die Gemeinschaftsbildung sind die
Griize-Night (ein Projekt des Schiilerrates) und verschiedene klassenibergreifende
Anlasse vor allem im Bereich Sport (Unihockey, Volleyball, diverse Sporttage). Alle
drei Jahre findet eine gemeinsame Kultur- und/oder Projektwoche mit einem umfang-
reichen Angebot statt, aus dem die Jugendlichen auswahlen kénnen. Fir die Kultur-
woche 2010 ist u.a. die Gestaltung des Fahrradunterstandes geplant: die Schiilerin-
nen und Schuler entwerfen und fertigen dafiir gemeinsam ein Wandbild. Die Eltern

ausserten sich sehr positiv zu den verschiedenen Anlassen, welche die Schule pflegt.

(Portfolio)

Die Peacemaker leisten durch ihre Einsatze und ihre Arbeit einen wichtigen Beitrag
an die gut funktionierende Schulgemeinschaft. Schilerinnen und Schiiler aus den
zweiten und dritten Klassen intervenieren als Mediatoren/-innen bei Streitigkeiten auf
dem Pausenplatz. Dazu erhalten sie eine griindliche Ausbildung und anlasslich einer
kleinen Feier ein Diplom. Eine weitere Aufgabe in ihrer Funktion erfiillen sie, wenn
sie mehrmals die Befindlichkeit in den Klassen erfragen. Die Resultate werden an-
schliessend in den Klassen diskutiert. Die Schule setzt die Peacemaker seit sechs
Jahren ein und hat gute Erfahrungen damit gemacht. In regelmassigen Treffen be-
sprechen die Jugendlichen Vorfélle an der Schule und das Klima in den Klassen. Vor
kurzer Zeit wurde das Konzept Uberarbeitet und den Bedurfnissen der Schule und

15
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der Lehrpersonen angepasst. Alle Lehrpersonen erhalten nun eine Weiterbildung
zum Projekt Peacemaker. (Portfolio, Interviews)

Die Schulsozialarbeit ist eine wichtige Unterstiitzung fur die Lehrpersonen in ihrem
Bemiihen, eine gute, harmonische Schulgemeinschaft zu gestalten. Mit ihren Inter-
ventionen in Klassen und mit Gesprachen mit einzelnen Schilerinnen und Schilern
erreicht sie gute, unmittelbare Resultate, vor allem, wenn es um Mobbing resp. Aus-
grenzung geht. Die Schulpflege hat im Rahmen einer Uberpriifung der Schulsozialar-
beit die Stellenprozente erhoht. Sie will, dass die neuen Kapazitaten vermehrt noch
im praventiven Bereich eingesetzt werden. (Portfolio, Interviews) (vgl. Kap. 5 Klas-
senfuhrung, Problemerkennung und Unterstiitzungssysteme)

Im Bereich der Schilerpartizipation tritt ab dem Schuljahr 2010/11 ein Uberarbeitetes
Konzept in Kraft. Das Schilerparlament ist als Institution aber schon langer aktiv. Es
tagt regelmassig, meist einmal im Monat. Die Sitzungen sind in einem Sitzungsplan
festgehalten, fur die Verhandlungen gibt es eine Traktandenliste. Beschlisse und be-
sprochene Themen werden protokolliert. Einen grossen Erfolg verzeichnete die vom
Schulerparlament organisierte ,Griize-Night*“. (Portfolio)

Die Lehrpersonen der Schule Griize 5-7 bilden ein tolerantes, gut harmonierendes
Team, das sich gegenseitig unterstitzt, das die Gemeinschaft pflegt und die Team-
bildungsanlasse als einen Entwicklungsschwerpunkt im Schulprogramm verankert
hat. Alle Lehrpersonen erwahnten in den Interviews, dass sie sich sehr wohl flhlen
an der Schule und im Team. (Portfolio, Beobachtung) (vgl. Kap. 4.3 Verbindliche Ko-
operation)

9

Die schriftliche Befragung, die vor Beginn des laufenden Schuljahres durchgefiihrt
wurde, ergab ein weniger positives Bild von der Schulgemeinschaft. Fast ein Funftel
aller Schulerinnen und Schiler meinte, sie wirden nicht freundlich miteinander um-
gehen. Fast ein Viertel von ihnen sagte aus, es treffe kaum oder gar nicht zu, dass
Lehrpersonen eingriffen, wenn Schilerinnen und Schiiler auf dem Pausenplatz Streit
hatten, andere schlagen oder bedrohen wirden. Dieser Umstand ist (war) dem
Schulklima abtraglich. (vgl. Abb. 1 Das Schulklima aus der Sicht der Schilerinnen
und Schdler).
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Abbildung 1
Das Schulklima aus Sicht der Schilerinnen und Schiler
Sicht von Schdiler/innen
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2
D Cc
A Ich werde von den Lehrpersonen an unserer Schule ernst genommen.
B Wenn Schilerinnen oder Schiler andere schlagen, bedrohen oder beschimpfen greifen die Lehrpersonen ein.
C  Streit und Konflikte zwischen Lehrpersonen und Schilerinnen und Schiler 16sen wir auf eine faire Art.
D Bei Entscheidungen, die uns Schillerinnen und Schiler betreffen (z.B. Gestaltung von Projektwochen, Festen, Pausen-
platz), kdnnen wir mitreden.

E Es gibt an unserer Schule oft Anlasse, an welchen ich die Schilerinnen und Schuler anderer Klassen kennen lerne.
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Abbildung 2
Das Schulklima aus Sicht von Lehrpersonen und Eltern
Sicht von Lehrpersonen und Eltern.
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A Die Schilerinnen und Schdiler fiihlen sich sicher auf dem Schul- oder Kindergartenareal.
B  Unter den Schilerinnen und Schilern herrscht ein gutes Klima.
C Der Schule gelingt es, Schilerinnen und Schuler unterschiedlicher kultureller und sozialer Herkunft in die Schulgemein-

schaft zu integrieren.

D Die Schule geht mit Problemen und Konflikten unter den Schilerinnen und Schilern (z.B. Gewalt, Sucht, Mobbing)
kompetent um.

E  Andieser Schule gehen Lehrpersonen und Schilerinnen und Schiiler respektvoll und freundlich miteinander um.
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Verbindliche Verhaltensregeln

Die Schule hat ein verbindliches Regelwerk geschaffen, das allen Schulbeteiligten bestens
bekannt ist. Das Schulteam achtet auf die Einhaltung der Regeln und zeigt sich in deren Um-
setzung flexibel.

Starken

%

Die Schule hat ein klares, verstandliches und adressatengerechtes Regelwerk ge-
schaffen. Die Hausordnung fordert alle Beteiligten auf, respektvoll miteinander umzu-
gehen und aufeinander Ricksicht zu nehmen und sich an allgemein giiltige Verhal-
tensregeln und Umgangsformen zu halten. Im Bereich ,Handhabung der Eintré-

ge"“ werden die Schilerinnen und Schiiler direkt angesprochen. Den Jugendlichen
wird aufgezeigt, wie sie mit erwiinschtem Verhalten Eintrdge vermeiden kdnnen. Ein
Merkblatt mit dem Titel ,Vorgehen bei Disziplinarproblemen* regelt den Ablauf im
Umgang mit Jugendlichen, welche sich haufiger nicht an die Regeln halten. Darin
festgehalten sind in Form von Vorschlagen mdgliche Massnahmen und Schritte, die
(Klassen)-Lehrpersonen, Schulleitung und Schulbehdrden einleiten kdnnen/missen.

Der Anspruch im Leitbild: ,Mit verstandlichen und verbindlichen Regeln schaffen wir
Sicherheit und Wohlbefinden und unterstiitzen damit die Arbeit und das Lernen* wur-
de mit dem Zusammenzug aller relevanten Regelungen im ,Kontaktheft* praxisnah
umgesetzt. Sie gelten gleichermassen fir alle Sekundarschulen Dubendorf-Schwer-
zenbachs. Alle Lehrpersonen wurden in einem langeren Prozess an der Ausarbei-
tung des ,Kontaktheftes* beteiligt. Das ,Kontaktheft" in der neuen Form wird so-wohl
von Eltern wie auch von Lehrpersonen gelobt. Es erfiillt bei der Regeldurchsetzung
eine wichtige Funktion. Die Lehrpersonen notieren darin Verstdsse gegen geltende
Abmachungen. Die Rubrik ,Eintrdge" im Kontaktheft sorgt fiir eine tUbersichtliche Auf-
listung in den Bereichen ,Plnktlichkeit, ,Sorgfalt und Zuverlassigkeit®, ,Re-geln und
Amtchen* und ,Begegnet den Mitschiilern und Lehrpersonen respektvoll“. Die Eintra-
ge werden jeweils von den Erziehungsberechtigten unterschrieben und von den
Klassenlehrpersonen eingesehen (Portfolio, Interviews, Beobachtungen) (vgl. Kap.
4.2 Vergleichbare Beurteilung, Kap. 5 Einhaltung der Verhaltensregeln).

Wenn die Schilerinnen und Schiler Mihe haben mit korrektem Verhalten, suchen
die Lehrpersonen zuerst im Gesprach nach sinnvollen Lésungen. Haufig reagieren
sie mit gesundem Menschenverstand. Das fihrt allerdings dazu, dass nicht alle die
Regeln in einheitlichem Mass durchsetzen. Laut Aussagen in den Interviews legen
aber alle Lehrpersonen Wert auf die Einhaltung der Regeln. Fur die Umsetzung von
Massnahmen bei Regelverstdssen sind die Klassenlehrpersonen verantwortlich (vgl.
Kap. 5 Einhalten der Verhaltensregeln)

Die Regeln werden gut kommuniziert und mit den Schilerinnen und Schiilern zu Be-
ginn ihrer Schulzeit in der Sekundarschule besprochen. In einzelnen Klassen sind
Regeln auf einem kleinen Blatt auch auf die Tische geklebt oder hdngen gut sichtbar
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an den Wéanden. Die Jugendlichen kennen die Regeln und wissen genau, was gilt.
83% die Jugendlichen kreuzten dies in der schriftlichen Befragung so an. Eine knap-
pe Mehrheit von ihnen findet sie auch sinnvoll. Die Lehrpersonen vermitteln, weshalb
es wichtig ist, dass die Regeln eingehalten werden. Einzelne Lehrpersonen férdern
gutes Verhalten tber Lob und Anerkennung. (Beobachtungen, Interviews)

%

Es besteht ein signifikanter Unterschied in der Beurteilung/Wahrnehmung zwischen
Schilerinnen und Schilern resp. Eltern und Lehrpersonen, ob die Schulregeln sinn-
voll sind und ob die Regeln von allen Lehrpersonen gleich durchgesetzt werden.
Auch Lehrpersonen bestétigten in den Interviews, dass es im Bereich der Durchset-
zung grosse Unterschiede gébe. (vgl. Abbildung 3)

Die Jugendlichen wurden bei der Ausarbeitung der neuen Regeln nicht miteinbezo-
gen, was mit ein Grund sein mag, dass viele von ihnen die Regeln nicht als sinnvoll
erachten. Im Kontaktheft vermisst das Evaluationsteam auch eine Rubrik ,Positives
Verhalten, Bonuseintrage“, die den Sanktionen den vorherrschenden Defizitfokus
nimmt. (Interviews)
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Abbildung 3
Umgang mit Regeln
Sicht von Schiler/innen, Eltern und Lehrpersonen
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Die Schiilerinnen und Schiler wissen genau, welche Regeln an dieser Schule gelten.

Die Schulregeln sind sinnvoll.

Die Regeln, die an dieser Schule gelten, werden von allen Lehrpersonen einheitlich durchgesetzt.
Wenn an dieser Schule jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt.

Die Lehrpersonen halten sich selber an die Regeln, die an unserer Schule gelten.
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4.2 Lehren und Lernen

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Klare Unterrichtsstrukturen

Die meisten Lehrpersonen strukturieren den Verlauf ihres Unterrichts gut und die Lernen-
den kdénnen sich dank eingespielter Ablaufe im Unterricht problemlos orientieren. Aktivie-
rende Lehr- und Lernformen werden wenig eingesetzt.

Die Erlauterungen (Starken / Schwéachen) zu dieser Kernaussage folgen bei der Beurteilung des Fo-
kusthemas ,Klassenfiihrung®.

Differenzierte Lernangebote

Die Lehrpersonen gestalten insgesamt selten differenzierte und individualisierte Unter-
richtssequenzen. Die angewendeten Lehr- und Lernformen zielen wenig auf die unterschied-
lichen Voraussetzungen der Schilerinnen und Schiler.

Starken

- Das Schulteam kennt Mdéglichkeiten zur Differenzierung des Lernangebotes. In eini-
gen Unterrichtsbereichen bieten einzelne Lehrpersonen ihren Schillerinnen und
Schlern ein Lernangebot mit Mindestanforderungen und Zusatzarbeiten. Sie verfu-
gen Uber eine Sammlung von Arbeitsblattern mit unterschiedlich schwierigen Auftra-
gen. In den Interviews beschrieben die Lehrpersonen Beispiele von Postenarbeit und
Werkstattunterricht aus dem Unterrichtsalltag. Sie setzen starkere Schilerinnen und
Schuler in Lerngruppen ein mit dem Auftrag, den schwéacheren zu helfen. Um die
verschiedenen Interessen und Voraussetzungen der Jugendlichen zu bertcksichti-
gen, kénnen diese in den dritten Klassen im Werken eigene Arbeiten wahlen. Im
Sport beriicksichtigen die Lehrpersonen die spezifischen Voraussetzungen der Ju-
gendlichen und stellen deshalb verschieden hohe Anforderungen an sie. Einzelne
Lehrpersonen lassen die Jugendlichen im Lernjournal ihre Reflexionen und Erfolgs-
erlebnisse zum Lernen niederschreiben. (Portfolio, Interviews, Beobachtungen)

- Die Lehrpersonen nehmen sich fir einzelne Schilerinnen und Schiler zusétzlich Zeit
ausserhalb des Unterrichts. Schwachere Schilerinnen und Schuler haben die Még-
lichkeit, bei mehreren Lehrpersonen in verschiedenen Zeitfenstern, jeweils am Mor-
gen vor Schulbeginn, Uber Mittag oder am Nachmittag nach Schulschluss, zusatzlich
Unterstlitzung zu holen. In den Interviews mit den Jugendlichen und mit Erziehungs-
berechtigten beschrieben sie dieses Angebot als sehr positiv. Die Eltern meinten fer-
ner, die Lehrpersonen befassten sich intensiv mit einzelnen Jugendlichen und wiir-
den sie férdern. (Interviews Eltern)
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Die Schule unterstuitzt leistungswillige Jugendliche mit einem Angebot zur Prifungs-
vorbereitung fir Mittelschulen. Der Kurs lauft wahrend 12 Wochen a 2 Lektionen, er
ist kostenpflichtig. Ein freiwilliger, kostenloser , Englisch-Intensivkurs" wahrend finf
Halbtagen ist fir Schilerinnen und Schiler gedacht, die nach der Probezeit am
Gymnasium wieder an die Volksschule wechseln. (Portfolio)

%

In den beobachteten Unterrichtssequenzen war die Differenzierung des Lernangebo-
tes insgesamt zu wenig ausgepragt. In den Lektionen sahen wir nur ganz selten eine
Differenzierung des Lernstoffs in verschiedene Niveaus oder nach Arbeitsmenge und
Arbeitstempo. Die Jugendlichen erhielten fur den gleichen Zeitraum dieselben Aufga-
ben zum Lésen. Fir starkere Schilerinnen und Schiler gab es kaum Zusatzmateria-
lien mit erhéhten Anforderungen. Wir sahen oft eine Einfihrung im Frontalunterricht,
gefolgt von Unterricht in stiller Einzelarbeit. Teilweise wurde sehr lange mindlich und
lehrpersonenzentiert gearbeitet, in einer Art, bei der verschiedene Schiilerinnen und
Schuler zu wenig zum Zuge kamen. Das einheitliche Anforderungsniveau in einzel-
nen Lektionen wurde nicht allen Schilerinnen und Schiilern gerecht. Haufig arbeite-
ten alle Schilerinnen und Schiler am gleichen Thema und an den gleichen Aufga-
ben.

Die Schule differenziert vor allem uber die Struktur. Dies fuihrt dazu, dass einzelne
Klassenlehrpersonen eine weitergehende differenzierende Lektionsgestaltung nicht
praktizieren. Mit den drei Abteilungen A, B und C und mit dem Angebot ,Deutsch als
Zweitsprache" (DaZ) sowie der ,Integrativen Forderung” (IF) wird ein Minimum an
Differenzierung gewabhrleistet. (Portfolio)

Die Schule hat kein einheitliches Vorgehen und auch keine Standards formuliert zur
individuellen Forderung der Jugendlichen. Dem Team als Ganzes ist nicht genau be-
kannt, wie einzelne Lehrpersonen mit der Differenzierung und der Individualisierung
umgehen (Interviews). Dies fuhrt unter anderem dazu, dass die Fremd- und Selbst-
einschatzung tber die Qualitat der individuellen Férderung ganz unterschiedlich aus-
fallt: Einzelne Eltern lobten in den Interviews die individuelle Férderung. Andere EI-
tern beméngelten in der schriftlichen Befragung, dass die schnelleren Schilerinnen
und Schiler nicht sehr haufig schwierigere Aufgaben bekdmen. Weniger als die Half-
te der Eltern sind der Meinung, die Aufgaben seien wirklich auf den individuellen
Lernstand der Kinder abgestimmt. In der schriftlichen Befragung steht nur ein Drittel
der Lehrpersonen voll und ganz hinter der Aussage: ,Ich gebe den Schulerinnen und
Schiulern oft unterschiedliche Aufgaben, welche auf ihren individuellen Lernstand ab-
gestimmt sind.”
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Abbildung 4
Differenzierte Lernangebote
Sicht von Schiler/innen, Eltern und Lehrpersonen
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Die Klassenlehrperson gibt den leistungsstarken Schiler/innen oft schwierigere Aufgaben.

Die Klassenlehrperson nimmt sich oft speziell Zeit, um mit leistungsschwacheren Schiler/innen zu arbeiten.

Die Klassenlehrperson gibt den Schuler/innen oft unterschiedliche Aufgaben, die auf ihren individuellen Lernstand abge-
stimmt sind.

Die Klassenlehrperson sagt den einzelnen Schuler/innen, was sie in der Schule gut kénnen und worin sie besser sein kénn-
ten.

Nach einer Prifung erklart die Klassenlehrperson den Schiiler/innen individuell, was sie das néchste Mal besser machen
kénnen.

Meine Klassenlehrperson zeigt mir, wo ich Fortschritte gemacht habe.

Die Klassenlehrperson férdert mein Kind geméss seinen individuellen Fahigkeiten.
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Lernforderliches Klassenklima

Die Schilerinnen und Schiuler fuhlen sich in den Klassen wohl und profitieren von einer gu-
ten Lernatmosphare. Die Lehrpersonen und Jugendlichen gehen respektvoll und freundlich
miteinander um.

Die Erlauterungen (Starken / Schwéachen) zu dieser Kernaussage folgen bei der Beurteilung des Fo-
kusthemas ,Klassenfiihrung“.

Vergleichbare Beurteilung

Lehrpersonen, welche die gleichen Schilerinnen und Schiler unterrichten, beurteilen die
Uberfachlichen Kompetenzen gemeinsam. Die Bewertung der fachlichen Schiilerleistungen
ist zu wenig vergleichbar.

Starken

- Die Mehrheit der Lehrpersonen tauscht sich bilateral und meist informell tiber die
fachliche und Uiberfachliche Beurteilung der Schiilerinnen und Schiler und deren
Kompetenzen aus. Lehrpersonen, die an der gleichen Klasse unterrichten, informie-
ren sich gegenseitig entweder mindlich oder mittels des Programms Lehreroffice
Uber die Jugendlichen dieser Klassen. Einzelne Lehrpersonen des gleichen Fachge-
bietes besprechen sich in unverbindlicher Form. Einzelne Lehrpersonen fihren den
Klassencockpit-Test durch. Diese nutzen die Resultate zur Verbesserung ihres Un-
terrichts. (Portfolio, Interviews mit Lehrpersonen)

- Im Schulteam gibt es Absprachen zur Beurteilung des Arbeits-, Lern- und Sozialver-
haltens. In den Bereichen ,Pinktlichkeit*, ,Sorgfalt und Zuverlassigkeit®, ,Regeln und
Amtchen“ und ,Begegnet den Mitschiilern und Lehrpersonen respektvoll“ haben die
Lehrpersonen ein gemeinsames Erfassungsinstrument bestimmt: Bei Verstdssen in

diesen Bereichen wird im Kontaktheft im entsprechenden Raster ein Eintrag gemacht.

Je nach Zahl der Eintréage im Kontaktheft, resultiert daraus eine Beurteilung im Zeug-
nis. Weil es keine schulibergreifende Regelung gibt, ist im ,Kontaktheft* nicht er-
sichtlich, wie sich solche Eintrdge aufs Zeugnis auswirken. (Interviews, Portfolio)

- Die meisten Jugendlichen wissen sehr gut oder gut, was sie an einer Priifung kdnnen
miissen. 87% von Ihnen bestatigen dies in der schriftlichen Befragung. Die Lehrper-
sonen besprechen den Stoffumfang, geben Lernziele bekannt und Giben den Stoff
teilweise mit Aufgaben, wie sie dhnlich an der Prifung gestellt werden. In verschie-
denen Klassen informieren die Lehrpersonen auch im Voraus, wie sie eine Priifung
bewerten. Zwei Drittel der Lehrpersonen kreuzte dies in der schriftlichen Befragung
als zutreffend an, aus der Sicht der Lernenden tun sie es allerdings unterschiedlich
gut. Auf den meisten Priifungen, die wir einsehen konnten, stand die erreichbare Ge-
samtpunktzahl oder wie viele Punkte mit einer einzelnen Aufgabe erreicht werden
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kdnnen. Vereinzelt geben Lehrpersonen auch bekannt, welche Punktzahl fur eine
genligende Note reicht. (Interviews, schriftliche Befragung)

Fir die Eltern sowie fur die Schulerinnen und Schuler ist die Beurteilung grossteils
nachvollziehbar. Das kam sowohl in der schriftlichen Befragung als auch in den Inter-
views klar zum Ausdruck. Generell ist das Vertrauen der Eltern in die Art und Weise
der Beurteilung ihrer Kinder intakt. Rund drei Viertel der schriftlich befragten Eltern
sind der Ansicht, sie verstiinden, wie die Zeugnisnoten zustande kamen und fanden
die Beurteilung fair. Begriindet wurde dies damit, dass die Eltern alle Prifungen un-
terschreiben missen und dass sie von den Lehrpersonen anlasslich des Ubertritts-
abends Uber die Beurteilungspraxis informiert werden.

%

Das Schulteam wendet keine vergleichbaren Beurteilungskriterien und keine gemein-
same und abgesprochene Beurteilungspraxis fur die fachspezifischen Leistungen der
Schulerinnen und Schiler an. In den Interviews kam zum Ausdruck, dass Abspra-
chen nicht institutionalisiert sind und bilateral erfolgen. Entsprechend wurde uns von
verschiedenen Beurteilungssystemen berichtet. Einzelne Lehrpersonen gaben in den
Interviews an, sich an Lernzielen und Kriterien zu orientieren. Einzelne Lehrpersonen
gehen von der Gesamtpunktzahl der Klasse aus und leiten darauf die Grenze fir ei-
ne genigende Leistung ab. Mit der Orientierung hauptséchlich an der durchschnitt-
lich erbrachten Leistung einer Klasse wird die Sozialnorm zu stark gewichtet. (Inter-
views)

Instrumente oder Verfahren zum Vergleich schulischer Leistungen der Jugendlichen
mit anderen, werden nur vereinzelt eingesetzt (Interviews Lehrpersonen, Behdrden).
Das Schulteam generiert daraus kein Steuerungswissen fir die ganze Schule und es
ergeben sich somit auch keine Mdéglichkeiten, die schulischen Leistungen mindes-
tens innerhalb der Gemeinde vergleichbar zu machen. Das Schulteam vergibt sich
damit die Chance zu erfahren, wie wirkungsvoll seine Bemuihungen und Anstrengun-
gen sind und wie es darauf aufbauend Unterrichtsentwicklung betreiben kann.
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4.3 Fuhrung und Management

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Wirkungsorientierte Fiihrung

Die Schulfiihrung im personellen Bereich ist gut und breit akzeptiert. Alle nétigen Instru-
mente flr die organisatorische Fihrung sind zweckmassig und sinnvoll eingesetzt. Die pa-
dagogische Weiterentwicklung der Schule steht im Hintergrund.

Starken

%

Die organisatorische und administrative Fihrung der Schule ist gut und verbindlich
festgelegt. Sie stitzt sie sich auf ein zweckmassiges Organisationsstatut: Aufgaben,
Verantwortung und Kompetenzen der Schulpflege und der Schulleitung sind klar ge-
regelt, das Funktionendiagramm wird zurzeit angepasst. Wichtige Bereiche wie bei-
spielsweise das Absenzenwesen, die Jokertage, Dispensationen, Schulreisen, Klas-
senlager, sind geregelt. Die Sitzungsgefasse sind im Jahrsplaner tbersichtlich termi-
niert. Die Schulkonferenz ist gut vorbereitet und wird verstandlich protokolliert. Der
Informationsfluss ist festgelegt. Er funktioniere gut, bestatigten die Lehrpersonen in
Interviews und schriftlicher Befragung. Die Menge der Informationen ist sinnvoll ge-
wichtet. Das Mitteilungssystem fiihrt zu einer hohen Zufriedenheit der befragten
Lehrpersonen mit der erhaltenen Information. Fast alle Lehrpersonen bewerteten die-
ses Item mit gut oder sehr gut. Die Vertretungen bei Krankheit oder anderen Ausfal-
len sind in einem Vikariatsplan festgehalten, der zu Beginn des Schuljahres erstellt
wird und aufzeigt, welche Lehrperson zu welcher Zeit einspringen kann, Schiilerin-
nen und Schiiler werden durch die Lehrperson einer Klasse zugeordnet, sie fiihren
ein sog. ,Spettheft". (Portfolio, Interviews)

Die personelle Fiihrung der Schule ist gezielt und wirkungsvoll. Die Schulleitung stellt
Unterlagen zu den Mitarbeitergespréachen (MAG) bereit. Die Schulleitung fiihrt Unter-
richtsbesuche durch. Darauf findet ein Standortgesprach mit Zielvereinbarung statt.
Nach einem zweiten Besuch werden die Zielvereinbarungen tberpriift. Die Besuche
und Gesprache sind terminiert und friihzeitig bekannt. Die Zielvereinbarungen erfol-
gen auf Grund von Themenschwerpunkten, welche von den Lehrpersonen gesetzt
werden kdnnen. Die Schulleitung legt auf der Basis der Mitarbeiterbeurteilung (MAB)
und des Gesprachs (MAG) den Weiterbildungsbedarf einer Lehrperson fest, person-
liche Weiterbildungsbedirfnisse kénnen ebenfalls angemeldet werden. Die Schule
kennt ein vereinfachtes, Ressourcen schonendes Verfahren fir die MAB, wenn die
Lehrperson schon einmal beurteilt worden ist. Die Schulleitung ist auch Beurteilungs-
verantwortliche im MAB-Prozess. (Portfolio, Interview Schulleitung)

Mit dem Mentoratsystem hat die Schule ein ausserordentlich effizientes Instrument,
damit sich neu eintretende Lehrpersonen rasch zurecht finden. Sie erhalten eine
Sammlung von Dokumenten mit den notwendigen Informationen zu Ablaufen, An-
laufstellen, Organisatorischem und Administrativem, dazu Unterstitzung, Beratung
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und Beratungszeit von ausdriicklich dazu bestimmten Kolleginnen und Kollegen im
Team. Auch Junglehrpersonen werden angemessen betreut. (Portfolio)

Die Lehrpersonen sind ausserordentlich zufrieden mit der Schulleitung. Sie lobten in
diesem Zusammenhang in den Interviews hauptsachlich den guten Draht, die per-
sonliche Betreuung, die rasche Erreichbarkeit, die gute und transparente Kommuni-
kation, die hilfreiche Unterstiitzung durch die Schulleitung bei heiklen Elterngespra-
chen und die kompetenten Gesprache. Die Resultate der schriftlichen Befragung be-
statigten die gemachten Aussagen in den Interviews. Fast alle Lehrpersonen sind
sehr zufrieden mit der Fuhrung der Schule. Die Fuhrungsgrundsétze sind klar erken-
nbar, die Mitarbeitergesprache zielorientiert und die besonderen Fahigkeiten und In-
teressen der Lehrpersonen werden gezielt genutzt. (vgl. Kap. 5 Problemerkennung
und Unterstitzungssystem) (Portfolio)

9

Im Bereich der padagogischen Fihrung gibt es wenige Schwerpunkte. Die schon er-
wahnten Projekte ,Peacemaker” und ,Gesundheitsfordernde Schule” werden weiter
geflhrt. Padagogische Themen, beispielsweise gemeinsame Standards in der fachli-
chen Beurteilung, Grundsatze guter Klassenfiihrung, ein Austausch tber Lehr- und
Lernformen fir einen anregenden Unterricht, werden an der Schule selten oder nur
informell diskutiert. (vgl. Kap. 4.3 Verbindliche Kooperation).

Das Evaluationsteam beurteilt den Sachverhalt, dass die Schulleitung von den Mitar-
beitenden anlasslich des Mitarbeitergesprachs nur ein mindliches Feedback zur Ar-
beit einholt, als problematisch. Regelmassige schriftliche und anonyme Rickmel-
dung von Lehrpersonen und/oder Eltern zur Arbeit der Schulleitung fehlen.

Verbindliche Kooperation

Die vielfaltige Zusammenarbeit an der Schule auf Projekt- und Schulentwicklungsebene ist
gepragt von Offenheit und Kollegialitat. Besonders eng ist sie zwischen Lehrpersonen, wel-
che die gleiche Klasse unterrichten.

Starken

9

Die an der Schule tatigen Lehrpersonen, Fachlehrpersonen und Fachpersonen ar-
beiten vielfaltig und teilweise eng zusammen. Alle Lehrpersonen gehoren auch ver-
schiedenen Projektgruppen an. Kommunikationsgeféasse sind auf verschiedensten
Ebenen ausreichend vorhanden. Die Schulkonferenz findet alle zwei Wochen statt,
alternierend jeweils dienstags oder donnerstags. Fir den Ablauf und die Vorberei-
tung sowie die Teilnahme bestehen verbindliche Abmachungen. Mitteilungen der
Schulleitung werden vorgangig schriftlich verschickt. Die Traktandenliste ist klar ge-
gliedert, sie gibt Auskunft Uber die Art der Geschéfte und die daflr verantwortlichen
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Personen. Das Protokoll wird auf derselben Grundlage erstellt und an alle Beteiligten
elektronisch weitergeleitet, ein Exemplar wird im Protokollordner abgelegt. Alle zu-
satzlichen Sitzungsgefasse fur die Zusammenarbeit der verschiedenen Gruppierun-
gen sind im ubersichtlichen Jahresplaner erfasst: fur die Jahrgangstreffen, die Pro-
jektgruppen ebenso wie fir das Schilerparlament. Lehrpersonen, welche die gleiche
Klasse unterrichten, tauschen sich haufig und informell bei sich ergebenden Gele-
genheiten aus. Dabei entstehen Projekte oder klassenibergreifende Anlasse, etwa
im Bereich der Berufswahl. (Portfolio, Interviews Lehrpersonen)

Das Resultat gemeinsamer intensiver Zusammenarbeit ist das Schulprogramm fir
die Zeit vom Januar 2009 bis August 2011, welches das Schulteam in einer Weiter-
bildungswoche erarbeitet hat. Das Programm umfasst sowohl Entwicklungsziele als
auch Sicherungsziele zu Schwerpunkten der Schulentwicklung (u.a. auf der Basis
von Vorgaben des Volksschulgesetzes und von Vorgaben der Schulbehdrden). Es
entstand gleichzeitig mit dem Programm der anderen beiden Schulen der Gemeinde.
(Portfolio)

Das recht heterogene Team zeichnet sich aus durch einen guten Zusammenhalt.
Gegenseitiger Respekt macht es mdglich, dass die einzelnen Lehrpersonen zwar ei-
nen gemeinsamen Weg einschlagen, sich aber individuelle Freiheiten lassen. Alle
Befragten schéatzen unisono die grosse Hilfsbereitschaft der Kolleginnen und Kolle-
gen bei Fragen zum schulischen Alltag und/oder nach Materialien sowie die Einsatz-
bereitschaft jedes einzelnen Teammitgliedes. Ebenso schétzen sie die informelle, bi-
laterale Zusammenarbeit mit einzelnen Kolleginnen und Kollegen. Diese engagierte
Kollegialitat macht es den Teammitgliedern einfach, sich an der Schule wohl zu flih-
len. Gelobt wurde auch die erfolgreiche Zusammenarbeit sowohl in einzelnen Pro-
jektgruppen als auch im Team. Sie ist gleichzeitig Entwicklungs- wie auch Siche-
rungsziel im laufenden Schulprogramm. Im Mittelpunkt stehen die bessere Nutzung
der Ressourcen und die Teamanlasse. Gut zwei Drittel des Teams sind laut der
schriftlichen Befragung grundsatzlich Uberzeugt, dass die Zusammenarbeit zur Ver-
besserung der Schul- und Unterrichtsqualitat beitragt. (Interviews)

9

Trotz der guten Grundstimmung zeigt die schriftliche Befragung der Lehrpersonen
unterschiedlich gute Ergebnisse, was die Zusammenarbeit anbelangt. So kommt die
Zusammenarbeit im padagogischen Bereich, beispielsweise die Unterrichtsentwick-
lung oder die kollegiale Hospitation, eindeutig zu kurz. Zwei Drittel der Lehrpersonen
sind damit nicht zufrieden. Sie kann laut Aussagen aus der internen Evaluation
(Selbstbeurteilung) intensiviert werden. Die Zusammenarbeit ist nur selten Gegens-
tand gemeinsamer Reflexion, weil die Reflexionsgefasse oft als Belastung angese-
hen werden. Zuséatzlich werden die Weiterbildungen von Lehrpersonen nicht syste-
matisch und transparent erfasst. Sie sind damit fir das Team nicht optimal nutzbar.
(Portfolio, Interviews)
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Das Projekt ,Materialaustausch” ist am Desinteresse verschiedener Lehrpersonen
gescheitert. Es hatte zutage getretene Defizite aus der Weiterbildungswoche 2008
aufnehmen sollen mit dem Ziel, vorhandenes Know-how und Material auf dem Schul-
server besser verfligbar zu machen. (Portfolio)

Gezielte Schul- und Unterrichtsentwicklung

Ihre Entwicklung plant die Schule mit dem Schulprogramm sorgféltig und nach Grundséatzen
des Projektmanagements. Sie berticksichtigt dabei nicht alle Bereiche gleichwertig.

Starken
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Die Schule setzt sich seit der Einfiihrung der Schulleitung gezielt mit dem Schulpro-
gramm und dessen Umsetzung auseinander. Das erste Schulprogramm ist geglie-
dert in zwei grosse Abschnitte: Entwicklungsziele und Sicherungsziele. Beide umfas-
sen Bereiche der Schulentwicklung, beispielsweise ,Schulinterne Qualitatssicherung®,
~Schilerpartizipation®, ,Elternmitwirkung®, ,Umgang mit Schilerinnen und Sch-

lern“ oder ,Vernetzung der drei Schulen“. Jeder dieser Bereiche enthélt einen bis
mehrere Teilbereiche mit Angaben zu dem, was bereits gemacht wird, mit Zielset-
zungen und Hinweisen zur Uberprifung. Das Schulprogramm ist erganzt durch eine
Ubersichtliche Darstellung, wann die Planung, die Umsetzung und die Auswertung
erfolgen, entsprechende Meilensteine sind farbig hervorgehoben. Zu allen Entwick-
lungs- und Sicherungszielen liegen ergdnzende Detailbeschreibungen vor, mit Bezug
zu den Quellen. (Portfolio, schriftliche Befragung)

Die Auftrage an die Projektgruppen sind klar. Alle Projektgruppen haben schriftlich
formulierte, verbindliche Projektauftrage mit gleicher Struktur. Neben Angaben zum
Auftrag sind Zielsetzungen, Ziele, Stolpersteine, Zeitrahmen, Meilensteine sowie Ter-
mine und Verantwortlichkeiten bestimmt. (Portfolio)

Die Schule Uberpriift Projekte der Schulentwicklung regelmassig. So wurde das Pro-
jekt ,Peacemaking” nach sechs Jahren Uberarbeitet und mit neuen Schwerpunkten
versehen. Abgemacht sind jahrliche Supervisionen fir die Jahrgangsteams und
Peacemakertrainer. Verlangt werden, nach Bedarf, zusatzlich Weiterbildungstage im
Rahmen des Projektes. Die Schule ist auch Mitglied im ,Netzwerk gesundheitsfor-
dernder Schulen”. Dieses Projekt wurde 2009 evaluiert, dabei wurde eine neue Ver-
einbarung ausgearbeitet und Schwerpunkte fiir alle Jahrgangsklassen Uber drei Jah-
re bestimmt. Der Einsatz des Kontaktheftes in seiner jetzigen Form wird am Ende
des Schuljahres durch das Schulteam evaluiert. Die Schulleiterin erstellt jeweils zum
Ende des Schuljahres einen detaillierten Rechenschaftsbericht zum Stand laufender
Projekte, der auch Uber die erreichten Ziele informiert. Eine Standortbestimmung fin-
det jeweils im ersten Quintal des Schuljahres anlasslich eines Weiterbildungstages
statt.
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Die Schule beabsichtigt mit dem Projekt ,Qualitatssicherung” eine kontinuierliche
Verbesserung und Sicherung ihrer Qualitat. Der Fokus im schulhausibergreifenden
Projekt liegt auf qualitatssichernden, unterstiitzenden Massnahmen und Strategien
fur Lehrpersonen. Die Lehrpersonen sollen kiinftig aus den drei Elementen Hospita-
tion, Supervision oder Intervision eines auswahlen. Das Projekt befindet sich noch im
Stadium der Ausarbeitung, die Schulpflege hat es vorlaufig zuriickgestellt. Die Schu-
le hat im Rahmen der Qualitatssicherung bereits eine erste interne Evaluation unter
Lehrpersonen durchgefiihrt und die Resultate schriftlich festgehalten. Gegenstand
der Befragung waren: Hospitation/Unterrichtsreflexion, Anlasse, Kollegiale Praxisbe-
ratung/Austausch sowie Weiterbildungen. (Portfolio)

Mehr als die Halfte der schriftlich befragten Lehrpersonen beantwortete die Fragen,
ob sich die Schule dafir einsetze, die Qualitat zu verbessern und ob die Qualitatssi-
cherung eine grosse Bedeutung habe mit gut oder sehr gut. Ein Teil der Lehrperso-
nen hat sich dazu nicht gedussert.

%

Im Bereich der Qualitatssicherung und -entwicklung besteht noch Entwicklungspo-
tenzial. So ist die Auseinandersetzung mit padagogischen Themen und mit der Un-
terrichtsentwicklung wenig verankert. Dies sehen die Lehrpersonen selber auch und
bewerteten die Items ,Wir arbeiten in der Unterrichtsentwicklung verbindlich zusam-
men“ und ,In Teamsitzungen, Arbeitsgruppen etc. werden regelmassig padagogische
Themen diskutiert” in der schriftlichen Befragung nur mit 41% resp. 23% als gut. Ein
regelmassiges und umfassendes Feedback zur Schule, zu Projekten oder zum Un-
terricht holten die Lehrpersonen und auch die Schule bisher nicht ein. (Portfolio, In-
terviews)

Die Kollegiale Hospitation als wichtiges Instrument des Austauschs und der Quali-
tatssicherung ist an der Schule nicht institutionalisiert. Einzelne Lehrpersonen sind
zwar der Ansicht, dies sei eine gute Form, um die Unterrichtspraxis zu reflektieren.
Sie wird aber nicht genutzt.

Im Schulprogramm 2009-2011 sind unter ,Entwicklungszielen nebst den Themen
Stichworte zu den Ziele und den vorgesehenen Massnahmen aufgefiihrt. Diese sind
teilweise sehr allgemein formuliert und wirken unverbindlich, weil das Ziel nicht klar
definiert ist. Unter ,Zielsetzungen* steht beispielsweise: ,klare Massnahmen und
Konsequenzen; Einfluss auf Zeugniseintrage?* oder ,Projekt einfiihren“. Zielformulie-
rungen dieser Art lassen sich schlecht Gberprifen. Gleiches lasst sich auch fur die
~Sicherungsziele* (das wollen wir beibehalten) sagen. Hier lauten viele Zielformulie-
rungen: ,weiterfihren*. (Portfolio)

In der internen Qualitatssicherung fehlen regelméassige Umfragen Uber die Schul-
und Unterrichtsqualitat sowie ein strukturiertes Schulleitungsfeedback mit einem ano-
nymen Instrument. (Portfolio)
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Zusammenarbeit mit den Eltern

Die Schule informiert die Eltern gut und umfassend Uber wichtige Belange. Sie hat Grundla-
gen fir die Elternmitwirkung geschaffen.

Starken
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Die Schule bietet den Eltern verschiedene Kontaktmdglichkeiten. In allen Klassen
dient das ,Kontaktheft* als wichtiges Kommunikationsinstrument zwischen Lehrper-
son und Eltern und beinhaltet Informationen fir Eltern sowie Schilerinnen und Schi-
ler. Im Vorfeld des Ubertrittes in die Sekundarstufe findet ein Informationsabend statt,
an dem die Lehrpersonen ausfiihrlich Gber ihre Stufe, ihre Erwartungen und die Be-
urteilung berichten. Mindestens einmal pro Jahr findet ein Elternabend statt: zu Be-
ginn der ersten Klassen mit Informationen zum Schulbetrieb, in den zweiten Klassen
zum Thema Berufswahl. Lediglich fur die dritten Klassen ist der Elternabend nicht
zwingend vorgeschrieben. (Portfolio, Interviews)

Die Eltern werden regelmassig tber relevante Belange der Schule informiert. Dies
geschieht einerseits durch sog. ,Info-Briefe” der Schulleitung an die Eltern. Informati-
onen betreffen Aktivitdten der Schule, Elternabende und -morgen sowie Besuchsta-
ge. Die Schule stellt den Eltern auch die Informationsbroschiire ,Wissenswertes rund
um unsere Schule® zur Verfligung und ist mit einer aktuellen Website im Internet er-
reichbar.

Die Lehrpersonen laden Eltern zu Gesprachen, wenn dies notwendig erscheint, etwa
Zu einer Standortbestimmung oder zu Fragen der Berufswahl. Wenn dies gewiinscht
wird, nimmt die Schulleiterin oder die Ressortleiterin P&ddagogik der Schulpflege zur
Unterstutzung daran teil. Dabei werden auch schriftliche Vereinbarungen zwischen
Schulerinnen und Schilern, Eltern und der Schule getroffen. (Portfolio, Interviews)

Die Eltern fuhlen sich von der Schule gut informiert. Sie bekréftigten dies in der
schriftlichen Befragung, wo 80% ein Gut oder Sehr gut ankreuzten. In derselben Um-
frage bestéatigten die meisten Eltern, dass sie sich mit ihren Anliegen von der Schule
ernst genommen fihlen. 88% sagten, sie kdnnten sich mit Anliegen und Fragen, die
ihr Kind betreffe, jederzeit an die Klassenlehrperson wenden.

Die Elternmitwirkung als Teil der Umsetzung des Volksschulgesetzes startet in die-
sem Schuljahr mit drei Elternrunden der ersten Klassen, je eine pro Schule. Jedes
Jahr kommen drei weitere Elternrunden dazu bis in zwei Jahren die Elternmitwirkung
in der ganzen Gemeinde institutionalisiert ist. So ist gewahrleistet, dass die Eltern ih-
re Anliegen pro Schule und Jahrgang sinnvoll einbringen kénnen. Das Konzept ist
bereinigt und liegt der Schulpflege im Entwurf vor. (Portfolio, Interviews)
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%

Die Information der Eltern Giber Belange des Unterrichts wird unterschiedlich gehand-
habt. Einige Lehrpersonen informieren mehr, andere weniger, vor allem wenn es um
die Ziele im Unterricht geht. In der schriftlichen Befragung zeigten sich nur gerade
47% der Eltern mit der Informationspraxis der Lehrpersonen wirklich zufrieden. Fer-
ner bestétigte weniger als die Halfte der Lehrpersonen, dass sie die Eltern Uber die
Lernfortschritte der Schilerinnen und Schiler gut informieren.

Das Zufriedenheitsportfolio (vgl. Kap. 4.4 Aspekte der Schulqualitat aus Sicht der EI-
tern, Abb. 9) zeigt, dass sich die Eltern deutlich mehr Mitwirkungsmaoglichkeiten win-
schen. Sie sehen darin einen klaren Entwicklungsbedarf (Items 8 und 11). So gese-
hen kommt die Schule mit der begonnen Institutionalisierung der Elternmitwirkung
diesem Bedurfnis entgegen. (Portfolio)
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ENTWICKLUNGSHINWEIS

- Wir empfehlen Ihnen, die Beurteilungspraxis der fachlichen Leistungen zu ver-
einheitlichen, um Schilerleistungen mindestens innerhalb der Schule ver-
gleichbar zu machen.

In lhren Unterlagen zum Ubertritt von der Primar- in die Sekundarstufe erlautern Sie ihr Beurteilungs-
system. Dort halten Sie fest, dass die Gesamtbeurteilung prognostischen Charakter hat: ,(...) Sie be-
riicksichtigt neben schulischen Kenntnissen und Fahigkeiten auch das Arbeits- und Lernverhalten, (...)
den Entwicklungsstand und das Entwicklungspotenzial sowie das Sozial- und Individualverhalten.” Sie
erwéahnen darin auch die drei Beurteilungsarten: formativ, summativ und prognostisch.

Wir haben anlasslich der Evaluation festgestellt, dass Sie einerseits verschiedene Systeme fir die Be-
urteilung von fachlichen Leistungen anwenden. Andererseits tauschen sich Lehrpersonen, die an der
gleichen Klasse unterrichten, Gber ihre Beurteilungspraxis aus und vergleichen auch hin und wieder
die Art der Notengebung.

Auf Grund der beiden oben aufgefiihrten Fakten sind eine Auseinandersetzung mit dem Thema ,Beur-
teilung” und eine Angleichung der Beurteilungspraxis im Bereich der fachlichen Leistungen sinnvoll.

Wir schlagen lhnen deshalb vor, die folgenden Punkte einer naheren Betrachtung zu unterziehen und
evtl. Anpassungen an lhrer Schule vorzunehmen. Die Vorschlage fur die Arbeit sind nicht gewichtet.
Wir Uberlassen es lhnen, daraus eine Auswahl zu treffen und Prioritéten zu setzen.

— Machen Sie das Thema Beurteilung zu einem padagogischen
Schwerpunktthema. Nutzen Sie dazu einen Teil lhrer Sitzungs-
termine.

— Uberpriifen Sie, in welchem Mass Sie lhre eigenen Anspriiche
im Rahmen der Gesamtbeurteilung erfiillen (siehe oben).

— Tauschen Sie sich im Team uber Ihre Beurteilungspraxis aus
und suchen Sie nach gemeinsamen Standards. Klaren Sie im
ganzen Team, wie Sie bei der Beurteilung in den jeweiligen Fa-
chern vorgehen.

— Sprechen Sie das Vorgehen beim Erstellen und Bewerten von
Prufungen miteinander ab. Kriterien dazu sind: Festlegen der
Lernziele und der Limiten fir gentigende, gute bzw. sehr gute
Leistungen im Voraus.

— Legen Sie fir die Abteilungen und die Jahrgangsklassen ver-
bindliche Lernziele fest.

— Halten Sie fest, welche Vergleichsarbeiten Sie bereits durchfiih-
ren und besprechen Sie, wie Sie diese weiter ausbauen kénnen.
Welche Erkenntnisse aus Vergleichsarbeiten kdnnen Sie fir Ih-
ren Unterricht nutzen?

— Vermeiden Sie es Aspekte aus dem uberfachlichen Bereich mit
der Beurteilung der fachlichen Leistungen zu vermischen.
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— Nehmen Sie Kontakt auf mit lhrer ,Schwesterschule” Gruze 1-4.
Vergleichen Sie die Beurteilungspraxen der beiden Schulen und
nutzen Sie die gewonnenen Erkenntnisse zu lhren Gunsten.

— Legen Sie Form, Haufigkeit und Inhalt der Elterninformation be-
zlglich der Beurteilung der Schilerleistungen fest (auch ausser-
halb des Ubertrittsabends) und kommunizieren Sie dies.
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4.4 Exkurs: Aspekte der Schulqualitat aus Elternsicht

Dieses Kapitel unterscheidet sich von den anderen: Hier wird nicht die triangulierte
Beurteilung von Qualitdtsmerkmalen dargelegt, sondern die Einschatzung bestimm-
ter Qualitatsmerkmale aus der Sicht der Eltern, wie sie in der schriftlichen Befragung
erfasst wurde. Dieses Kapitel beinhaltet demnach keine externe Beurteilung durch
aussenstehende Personen, sondern die Sicht einer wichtigen Anspruchsgruppe. Es
werden Auswertungen der schriftlichen Befragung von Eltern prasentiert, deren Kin-
der in der Schule Griize 5-7 unterrichtet werden. Es sind grafische Darstellungen
von Befragungsdaten in Form von sogenannten Zufriedenheitsportfolios. Die Zufrie-
denheitsportfolios bieten den Schulen eine Hilfe, Handlungsbedarf und Handlungs-
mdglichkeiten aus der Sicht der Eltern zu erfassen. Sie ermdéglichen den Schulen,
sich selber entsprechende Ziele zu setzen und sich gegeniber der Elternschaft zu
positionieren. Die den Zufriedenheitsportfolios zu Grunde liegenden Befragungsda-
ten sind im Anhang dokumentiert.

Im folgenden Text werden die statistischen Grundlagen und Berechnungen dieser
Auswertungsmethode geschildert. Der eher etwas technische Text soll zum Ver-
standnis dieses Verfahrens beitragen und helfen, die Grafiken korrekt zu lesen und
ZuU interpretieren.

Im Zufriedenheitsportfolio wird die durchschnittliche Einschatzung der Eltern von
ausgewahlten Qualitatsmerkmalen der Schule (von 5 = sehr gut bis 1 = sehr
schlecht) auf der x-Achse (horizontale Achse, unten) dargestellt. Gleichzeitig wird
der Zusammenhang (Korrelation) dieser Urteile mit der Gesamtzufriedenheit der
Eltern in einem bestimmten Bereich der Schule berechnet. Damit kann die Bedeu-
tung eines Qualitatsmerkmals fiir die Gesamtzufriedenheit aufgezeigt werden. Diese
Bedeutung wird durch die y-Achse (vertikale Achse, links) reprasentiert. Ein Punkt in
den folgenden Grafiken informiert also immer sowohl tber die Einschétzung dieses
Merkmales durch die Eltern als auch tber die Bedeutung des Qualitdtsmerkmales
fur die Gesamtzufriedenheit der Eltern.

Das Zufriedenheitsportfolio stellt nicht nur die absoluten Werte der Zufriedenheit mit
einem einzelnen Qualitatsmerkmal und die absoluten Werte der Korrelation dieser
Einschatzung mit der Gesamtzufriedenheit in diesem Bereich dar, sondern zeigt die
schulspezifische Bedeutung einzelner Qualitatsmerkmale aus Elternsicht. Um die
schulspezifischen Besonderheiten zu verdeutlichen, wird in der Darstellung zwischen
unterdurchschnittlicher und tGiberdurchschnittlicher Bewertung eines Einzelmerkmals
unterschieden und die unterdurchschnittliche von der tiberdurchschnittlichen Korrela-
tion mit der Gesamtzufriedenheit getrennt. Die durchschnittliche Korrelation wird
durch die horizontale Linie, die durchschnittliche Einschatzung der Merkmale durch
die Eltern durch die vertikale Linie in der Grafik dargestellt.

Durch diese Trennlinien entstehen vier Felder in der Grafik, die sogenannten Quad-
ranten. Die beurteilten Qualitdtsmerkmale fallen jeweils in einen dieser Quadranten.
Es ist aber auch mdéglich, dass Punkte auf oder sehr nahe an einer Trennlinie zu
liegen kommen. In diesem Fall ist die Zuweisung zum einen oder anderen Quadran-
ten vorsichtig zu interpretieren; es kann sinnvoller sein, fur ein solches Merkmal die
Quadranten unbeachtet zu lassen.
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Die durchschnittlichen Urteile der Eltern zu den einzelnen Qualitatsmerkmalen be-
wegen sich in der Schule Griize 5-7 zwischen 3.97 (4 = gut) und 2.90 (3 = geni-
gend). Die Eltern sind also im Durchschnitt — wenn auch nicht ausgepragt — zufrie-
den mit der Qualitat der verschiedenen Merkmale. Punkte, die sich in der Grafik auf
der linken Seite der vertikalen Trennlinie befinden, bezeichnen Merkmale, welche die
Eltern weniger gut als den Durchschnitt der Merkmale einschéatzen.

Jedes Zufriedenheitsportfolio ist in folgende Quadranten eingeteilt:

Erfolgsfaktoren (oben rechts): In diesem Quadranten befinden sich die Qualitats-
merkmale der Schule, die aus Elternsicht als ihre Erfolgsfaktoren bezeichnet werden
kénnen. Sie werden von den Eltern namlich nicht nur als positiv bewertet, sondern
haben gleichzeitig eine hohe Auswirkung auf deren Gesamtzufriedenheit. Sie sind
den Eltern also besonders wichtig. Es ist deshalb empfehlenswert, die Qualitat die-
ser Merkmale auch in Zukunft mdglichst konstant hoch zu halten.

Stellhebel (oben links): Besonderer Handlungsbedarf besteht bei den Qualitats-
merkmalen im Quadranten mit der Bezeichnung Stellhebel. Im Vergleich zu den
anderen Merkmalen werden diese von den Eltern tGiberdurchschnittlich kritisch beur-
teilt. Da diese Qualitatsmerkmale fiir die Gesamtzufriedenheit der Eltern aber tber-
durchschnittlich wichtig sind, sollte die Schule Verbesserungen anstreben.

Komfortzone (unten rechts): Hier befinden sich Merkmale, die wenig Einfluss auf
die Gesamtzufriedenheit ausiiben, von den Eltern aber positiv bewertet werden.
Diese Qualitatsmerkmale haben nicht erste Prioritat. Trotzdem sollte darauf geachtet
werden, den erreichten Standard bei diesen Merkmalen zu halten, um die Elternzu-
friedenheit dauerhaft zu sichern. Bei einer Qualitatseinbusse kénnen diese Merkma-
le rasch an Bedeutung zunehmen.

Optimierungsmadglichkeiten (unten links): Hier befinden sich Merkmale, mit denen
die befragten Eltern im Vergleich zum Durchschnitt weniger zufrieden sind, die aber
auch eine geringe Bedeutung fur die Gesamtzufriedenheit besitzen. Verbesserungen
dieser Qualitditsmerkmale sind aus der Sicht der Eltern nicht prioritar, kbnnen aber
aus schulischer Sicht trotzdem eine hohe Prioritat geniessen.
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Abbildung 5

Zufriedenheitsportfolio aus Elternsicht — Lebenswelt Schule.

Die Bedeutung einzelner Qualitdtsmerkmale fiir die Gesamtzufriedenheit der Eltern mit dem Schulkli-
ma.
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durchschnittliche Einschatzung

Meine Tochter / mein Sohn fiihlt sich wohl an dieser Schule.

Meine Tochter / mein Sohn fiihlt sich sicher auf dem Schul- oder Kindergartenareal

Die Schule geht mit Problemen und Konflikten unter den Schiler/innen (z.B. Gewalt, Mobbing) kompetent um.

Unter den Schiler/innen herrscht ein gutes Klima.

Der Schule gelingt es, Schuler/innen unterschiedlicher kultureller und sozialer Herkunft in die Schulgemeinschaft zu integ-

rieren.

An dieser Schule gehen Lehrpersonen und Schiler/innen respektvoll und freundlich miteinander um.

7 Die Schuler/innen wissen genau, welche Regeln an dieser Schule gelten. . (Weist keinen signifikanten Zusammenhang auf
mit der Gesamtzufriedenheit im Bereich Lebenswelt Schule. Dieser Item wird deshalb in der Grafik nicht dargestellt.)

8 Die Schulregeln sind sinnvoll.

9 Die Regeln, die an dieser Schule gelten, werden von allen Lehrpersonen einheitlich durchgesetzt.

10 Wenn an dieser Schule jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt.

11 Die Schule achtet darauf, dass gemeinsame Regeln (z.B. zu Disziplin, Ordnung) eingehalten werden.

a s wN R
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Abbildung 6
Zufriedenheitsportfolio aus Elternsicht — Lehren und Lernen.

Die

Bedeutung einzelner Qualitdtsmerkmale fir die Gesamtzufriedenheit der Eltern mit der Art, wie ihr

Kind bei der Klassenlehrperson unterrichtet wird.

Zusammenhang mit Gesamtzufriedenheit
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durchschnittliche Einschétzung

Die Klassenlehrperson versteht es, bei meinem Kind Interesse und Neugier zu wecken.

Von meinem Kind werden in der Schule angemessen hohe Leistungen gefordert.

Die Klassenlehrperson gibt den leistungsstarken Schiilerinnen und Schilern oft schwierigere Aufgaben.

Die Klassenlehrperson meines Kindes nimmt sich oft speziell Zeit, um mit leistungsschwécheren Kindern zu arbeiten.
Die Klassenlehrperson gibt meinem Kind oft Aufgaben, welche auf seinen individuellen Lernstand abgestimmt sind.
Die Klassenlehrperson férdert mein Kind geméss seinen individuellen Fahigkeiten.

Die Klassenlehrperson bespricht mit meinem Kind, was es gut kann in der Schule und worin es besser sein konnte.
Wenn mein Kind gut arbeitet, wird es von der Klassenlehrperson gelobt.

Ich erhalte von der Klassenlehrperson Anregungen, wie ich mein Kind beim Lernen unterstitzen kann.

Mein Kind fahlt sich wohl in der Klasse.

Die Klassenlehrperson macht keine abschéatzigen Bemerkungen tber einzelne Schuler/innen.

Der Unterricht in der Klasse meines Kindes verlauft storungsarm.

Wenn die Schuler/innen Streit haben, hilft ihnen die Klassenlehrperson, faire Lésungen zu suchen.

Ich habe den Eindruck, es gelingt allen Lehrpersonen gut, mein Kind zu fordern.

Ich verstehe, wie die Zeugnisnoten meines Kindes zustande kommen.

Die Klassenlehrperson beurteilt mein Kind fair.

Die Schule bereitet mein Kind gut auf die nachste Klasse (bzw. auf weiterfiihrende Schulen oder Beruf) vor.

Mein Kind lernt in der Schule, seine Leistungen selber einzuschatzen.

Mein Kind lernt in der Schule, selbsténdig zu arbeiten.

Mein Kind lernt in der Schule, Aufgaben auf verschiedene Arten zu l6sen.

Mein Kind lernt in der Schule, mit anderen Kindern zusammenzuarbeiten.

Mein Kind lernt in der Schule, andere Meinungen zu respektieren.

Mein Kind lernt in der Schule, Konflikte friedlich zu l6sen.
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Abbildung 7

Zufriedenheitsportfolio aus Elternsicht — Information, Kontakt- und Mitwirkungsmaoglichkeit.
Die Bedeutung einzelner Qualitdtsmerkmale fiir die Gesamtzufriedenheit der Eltern mit der Art, wie die
Schule die Eltern teilhaben lasst.
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durchschnittliche Einschéatzung

Ich werde Uber wichtige Belange der Schule informiert.

Die Klassenlehrperson informiert mich ausreichend tber die Fortschritte und Lernschwierigkeiten meines Kindes.
Die Klassenlehrperson informiert mich Uber die Ziele ihres Unterrichts.

Ich kann mich mit Anliegen und Fragen, die mein Kind betreffen, jederzeit an die Klassenlehrperson wenden.

Ich fiihle mich mit meinen Anliegen von der Schule ernst genommen.

Ich habe geniigend Mdglichkeiten, mit den Lehrpersonen in Kontakt zu kommen (z.B. Elternabende, Sprechstunden).
Wir Eltern werden bei geeigneten Gelegenheiten (z.B. Schulprojekte, Veranstaltungen) miteinbezogen.

Wir Eltern haben gentigend Mitwirkungsmaglichkeiten an der Schule.

Ich weiss, an wen ich mich mit Fragen zur Schule, mit Anregungen oder Kritik wenden kann.

10 Es st an dieser Schule gut méglich, Anregungen zu machen oder etwas zu kritisieren.

11 Die Schule fragt uns von Zeit zu Zeit nach unserer Meinung tber Anlasse, Projekte, Neuerungen etc.

©oo~NoohswNPE
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Fokusthema: Klassenfiihrung

QUALITATSANSPRUCHE

Praxisgestaltung

- Der Unterricht ist klar strukturiert und anregend gestaltet.

- Die Lehrpersonen schaffen ein lernférderliches Klassenklima.

- Die Lehrpersonen fordern die Gemeinschaftshildung in der Klasse.

- Die Schilerinnen und Schiler werden in die Mitverantwortung fur die Klassenge-
meinschaft einbezogen.

- Die Lehrpersonen sichern die Einhaltung von Verhaltensweisen und Regeln fur das

Zusammenleben in der Klasse.

Institutionelle und kulturelle Einbindung

9

Die Lehrpersonen setzen sich regelmassig mit dem Bereich Klassenfluhrung ausein-
ander.

Probleme der Klassenfuhrung werden rasch erkannt und wirksam angegangen.

Wirkung und Wirksamkeit

%

Schilerinnen und Schiler, Eltern, Lehrpersonen, Schulleitung und Schulbehérde
sind mit der Klassenfiihrung zufrieden.
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KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Klare Unterrichtsstruktur

Die meisten Lehrpersonen strukturieren den Verlauf ihres Unterrichts gut und die Lernen-
den kénnen sich dank eingespielter Ablaufe im Unterricht problemlos orientieren. Aktivie-
rende Lehr- und Lernformen werden wenig eingesetzt.

Starken

%

Schwéachen

Die meisten Lehrpersonen strukturieren ihren Unterricht zweckmassig. Fast alle be-
suchten Lektionen wiesen einen sachlogischen Aufbau mit sinnvoll verknipften Lern-
schritten auf. Das behandelte Thema bildete in den meisten Lektionen den roten Fa-
den. Die Lehrmittel oder vorgegebene Arbeitsprozesse unterstitzten die Strukturie-
rung der Lektionen. Die Jugendlichen arbeiteten mehrheitlich konzentriert und die Ar-
beitszeit der beobachteten Lektionen wurde grossteils gut genutzt.

Im Rahmen des Projektes ,Netzwerks gesundheitsférdernder Schulen” setzen die
Lehrpersonen bewegte Lernformen und Bewegungspausen im Unterricht ein. Jeweils
am Montag wird per Mail und per Aushang im Lehrerzimmer eine ,Ubung der Wo-
che* kommuniziert, die wahrend der Woche in den Unterricht integriert werden kann.
Dies wird auch in der Selbstbeurteilung des Schulteams als Stéarke ausgewiesen

Die meisten Lehrpersonen ermdéglichen mit eingespielten Abldufen und vereinzelt
auch mit der Kommunikation von préazisen Lernzielen, dass sich die Schilerinnen
und Schiler im Unterricht gut orientieren kénnen. Die Ablaufe und Ziele halten ein-
zelne Lehrpersonen an der Wandtafel schriftlich fest, die meisten kommunizieren
diese mundlich. Die Jugendlichen beurteilten in der schriftlichen Befragung ausserst
positiv, dass die Lehrpersonen im Voraus kommunizieren, was sie zu einem Thema
konnen miissen und was besonders wichtig ist. Stellvertretend dazu eine Ausserung
aus einem Schilerinterview: ,Man kann immer alles fur eine Prifung durchgehen
und die Lehrperson sagt, was man da wissen muss. Ich finde es wichtig, dass sie
uns genau sagt, was wir lernen missen.”

Die Schilerinnen und Schiler bekommen klare mindliche und schriftliche Anwei-
sungen durch die Lehrpersonen, so dass sie jeweils genau wissen, was sie machen
sollen und was von ihnen verlangt wird (Beobachtungen). In der schriftlichen Befra-
gung beurteilten fast alle Jugendlichen die Aussage ,Wenn ich etwas nicht verstehe,
kann ich meine Klassenlehrperson bitten, es mir zu erklaren* mit sehr gut oder gut.

%

Die Lehrpersonen gestalten den Unterricht wenig anregend. Es gelingt nur wenigen,
die Schilerinnen und Schuler durch geeignete Methoden aktiv in den Unterricht ein-
zubinden. In den meisten beobachteten Lektionen stellte das Evaluationsteam eine
sehr enge Klassenfuhrung fest, welche den Schilerinnen und Schillern kaum Spiel-

42



Schule Griize 5 -7, Diibendorf, Evaluation 2010/2011

raum fur Eigeninitiative und Kreativitét gab. Die Anregung verschiedener Sinne war
selten. Die Lehrpersonen bertcksichtigten zwar die verschiedenen Lernkanale (se-
hen, horen, schreiben, sprechen) und boten interessante Themen oder Stoffe an,
steuerten aber meist mittels genauen Anweisungen, wie die Aufgaben gel6st werden
mussten. Eine Lehrperson beispielsweise gab vor, welche Textpassagen die Schile-
rinnen und Schiler unterstreichen mussten und welche Bemerkungen auf die Infor-
mationsbléatter notiert werden sollten. Ein forschendes und selbsténdiges Lernen der
Jugendlichen konnte vom Evaluationsteam kaum beobachtet werden. In der schriftli-
chen Befragung &usserten sich sowohl die Eltern als auch die Jugendlichen kritisch
und mit breiter Streuung von sehr gut bis sehr schlecht dartiber, ob der Unterricht in-
teressant und abwechslungsreich sei. In den Schiilerinterviews bestétigten einige Ju-
gendliche, dass sie immer zuerst mindliche und dann schriftliche Arbeiten l6sten
oder dass sie immer Blatter durcharbeiten mussten.

Die Lernschritte wurden teilweise wenig sinnvoll aneinander gereiht. So konnte das
Evaluationsteam beobachten, wie beispielsweise in einer Lektion von einer Aufgabe
zur anderen Ubergegangen wurde, welche weder von der Art noch vom Thema her
miteinander zu tun hatten. Andere Lektionen wurden nicht von den Lehrpersonen
sinnvoll abgeschlossen sondern schlicht durch die Pausenglocke beendet. Wir trafen
sehr oft gleichférmigen Unterricht an, in welchem Arbeitsblatter abgearbeitet wurden
ohne Berucksichtigung der Kenntnisse der einzelnen Jugendlichen. Wir trafen auch
auf Lehrpersonen, welche tber eine ganze Lektion ein Lehrgespréach mit der ganzen
Klasse fiihrten. In diesen Unterrichtsphasen wurden verschiedene Schiilerinnen und
Schiuler unruhig, plauderten miteinander Uber Privates oder vertrodelten die Zeit mit
Bleistiftspitzen und auf die Toilette gehen.
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Abbildung 8
Anregender und strukturierter Unterricht
Sicht von Schiler/innen

5 sehrgut A
4 gut 5 e Schiler/innen: n= 161
3 genigend
2 schlecht
1 sehrschlecht 4

3

E B
2
D Cc

A Meine Klassenlehrperson versteht es gut, bei mir Interesse und Neugier zu wecken.
B Ich finde den Unterricht bei meiner Klassenlehrperson meistens abwechslungsreich.
C Meine Klassenlehrperson sagt mir im Voraus, was ich kdnnen muss, wenn wir mit einem Thema fertig sind. (Lernziele)
D Meine Klassenlehrperson weist uns jeweils darauf hin, was besonders wichtig ist.
E  Wenn ich etwas nicht verstehe, kann ich meine Klassenlehrperson bitten, es mir zu erkléaren.
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Lernforderliches Klassenklima

Die Schilerinnen und Schiuler fuhlen sich in den Klassen wohl und profitieren von einer gu-
ten Lernatmosphare. Die Lehrpersonen und Jugendlichen gehen respektvoll und freundlich
miteinander um.

Starken

%

Schwache

Die meisten Schulerinnen und Schiler fiihlen sich in ihren Klassen wohl. Dies besta-
tigten die meisten Jugendlichen und Eltern sowohl in der schriftlichen Befragung als
auch in den Interviews. Der Umgang untereinander ist respektvoll. Lehrpersonen und
Jugendliche begegnen sich freundlich, hilfsbereit und wertschatzend. Die Jugendli-
chen helfen sich gegenseitig ganz selbstverstandlich, beispielsweise, wenn beim L6-
sen von Aufgaben Schwierigkeiten auftauchten. Es gab immer wieder Situationen, in
denen die Lehrpersonen mit ihren Schilerinnen und Schilern zusammen entspannt
lachten. Wahrend den Unterrichtsbeobachtungen konnte kein ausgrenzendes Ver-
halten unter den Jugendlichen beobachtet werden. 78% der Schiilerinnen und Schu-
ler beurteilten in der schriftlichen Befragung die Aussage ,Ich lerne in der Schule,
Meinungen anderer zu respektieren“ mit gut oder sehr gut. In der Selbstbeurteilung
erwédhnte das Schulteam den respektvollen Umgang, auf den geachtet werde und
der selbstverstandlich sei, als Starke. (Beobachtungen)

Die grosse Mehrheit der Lehrpersonen ermutigt die Jugendlichen in ihrer Arbeit. Sie
loben die Schilerinnen und Schiler angemessen und vielféltig. Sie kommentieren
gute Schulerbeitrage anerkennend, schreiben Bemerkungen unter Arbeiten und Pri-
fungen und einzelne Lehrpersonen belohnen die Klasse fiir positives Verhalten mit
einer speziellen Aktivitat, die die Klasse winschen darf. Dies alles berichteten die Ju-
gendlichen in den Interviews. Die interviewten Eltern waren sich einig, dass es die
Lehrpersonen gut verstédnden, den Kindern Anerkennung zu zeigen.

%

Zwar ist die Mehrheit der Jugendlichen und Eltern mit der Anerkennung und der Er-
mutigung durch die Klassenlehrpersonen zufrieden, ein Fiinftel der Jungendlichen
bewertet dies aber kritisch. 20% der schriftlich befragten Schilerinnen und Schiler
beurteilten die Aussage ,Wenn ich gut arbeite, werde ich von meiner Klassenlehrper-
son gelobt“ mit schlecht oder sehr schlecht. In den Unterrichtsbesuchen erlebte das
Evaluationsteam in einigen Lektionen, dass die Schilerinnen und Schiler sehr wenig
oder sehr zuriickhaltend gelobt wurden. Man hérte weder Lob noch Kritik, h6chstens
mal ein ,ja“ oder ,genau®.
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Abbildung 9
Klassenfiihrung
Sicht von Schiiler/innen und Eltern
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Schilerin/der Schiler fuhlt sich wohl in der Klasse.

Wenn die Schulerin/der Schiler gut arbeitet, wird sie/er von seiner Klassenlehrperson gelobt.

Wenn die Schuler/innen Streit haben, hilft ihnen die Klassenlehrperson, faire Lésungen zu suchen.

Die Klassenlehrperson macht keine abschétzigen Bemerkungen uber einzelne Schiler/innen.

Meine Klassenlehrperson achtet darauf, dass keine Schiiler/innen blossgestellt oder ausgelacht werden.

Meine Klassenlehrperson achtet darauf, dass wir einander ausreden lassen, auch wenn wir unterschiedliche Meinungen
haben.

Wir kénnen unsere Meinung auch dann sagen, wenn unsere Klassenlehrperson eine andere Meinung hat.

Wir besprechen die Klassenregeln mit unserer Klassenlehrperson.
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Forderung der Klassengemeinschaft

Mit vielfaltigen Anlassen und durch den Einsatz verschiedener Sozialformen fordern die
Lehrpersonen die Gemeinschaftsbildung in den Klassen gezielt.

Starken

%

Alle Lehrpersonen fiihren mit ihren Klassen verschiedene tbers Schuljahr verteilte
Anlasse durch, die sie zur Starkung des Klassenzusammenhaltes nutzen. So erzahl-
ten die Lehrpersonen sowie die Schiilerinnen und Schiler in den Interviews von
Schulreisen und Klassenlagern. Sie erwdhnten vielfaltige Aktivitdten wie beispiels-
weise einen Veloausflug mit Grillieren oder ein gemeinsames Morgenessen. In den
Elterninterviews hoben verschiedene Eltern den grossen Einsatz der Lehrpersonen
hervor, die immer wieder Aktivitdten fir die ganze Klasse organisierten, welche sich
sehr positiv aufs Klassenklima auswirkten.

Im Unterricht férdern viele Lehrpersonen die Klassengemeinschaft systematisch, in-
dem sie Schulerinnen und Schuler in verschiedenen sozialen Gruppen zusammenar-
beiten lassen. Einige Lehrpersonen setzen beispielsweise immer ein Madchen und
einen Jungen nebeneinander, die bei Partnerarbeiten zusammenarbeiten. Die Sitz-
ordnung wird periodisch geandert, damit die Jugendlichen lernen, mit verschiedenen
Personen zu arbeiten. Andere haben Lernpartnerschaften eingerichtet, in denen die
Jugendlichen miteinander lernen und sich gegenseitig helfen miissen. Die Lernpart-
ner sind teilweise dafur verantwortlich, sich Uber den behandelten Stoff und die
Hausaufgaben zu informieren, sollte einer von ihnen abwesend sein. (Beobachtun-
gen) In der schriftlichen Befragung beurteilten die meisten Schuilerinnen und Schiiler
die Aussage ,Ich lerne in der Schule, mit anderen Schiilerinnen und Schilern zusam-
menzuarbeiten” mit gut oder sehr gut.

Klassenklima und Zusammenleben werden von den meisten Lehrpersonen spora-
disch thematisiert. Im Rahmen des Peacemaker-Projekts wird mehrmals jahrlich die

Klassenstimmung in den 2. und 3. Klassen erhoben, teilweise auch in den 1. Klassen.

Dabei erhalten die Jugendlichen ein Dokument mit einem Barometer mit der Skala
von 1 — 10. Sie kennzeichnen, wie sie die Stimmung in der Klasse im Moment ein-
schatzen und schreiben dazu eine Begrindung. Diese Barometer werden anschlies-
send in der Klasse ausgewertet und besprochen. Das Zusammenleben und das An-
derssein werden auch im Unterricht behandelt. In einer Klasse hingen beispielsweise
Plakate zum Thema ,Zusammenleben — zusammen leben“ und Gruppencollagen
zum Thema ,Zusammenleben in einem Haus", welche die Schilerinnen und Schiiler
zusatzlich mit einer Rickmeldung tber die Gruppenarbeit versehen hatten.

Die Lehrpersonen achten in ihren Klassen auf Schilerinnen und Schiler, die weniger
gut in die Klasse integriert sind. Sie nutzen dazu die Lernpartnerschaften und steuern
bewusst die Gruppenzusammensetzung bei gemeinsamen Arbeiten. Zudem suchen

sie immer wieder das Gesprach mit den betroffenen Jugendlichen, aber auch mit der
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ganzen Klasse. Die Schulsozialarbeit unterstitzt die Lehrpersonen dabei wirkungs-
voll. In den Lehrpersoneninterviews wurde der Einsatz der Schulsozialarbeiter sehr
positiv hervorgehoben.

Mitverantwortung der Lernenden

Die meisten Lehrpersonen beziehen die Schulerinnen und Schuler zweckmassig mit ver-
schiedenen Instrumenten in die Mitverantwortung fur die Klassengemeinschaft mit ein.

Starken

9

Schwéche

Die Lehrpersonen fuhren regelmassig einen Klassenrat oder eine Klassenstunde
durch. Teilweise sind diese wochentlich oder zweiwdchentlich fest eingeplant. Einige
Klassen mit zwei Klassenlehrpersonen wechseln den Klassenrat turnusgemass ab,
damit beide Klassenlehrpersonen die Stimmungen und Anliegen der Klasse mit be-
kommen. In den meisten Klassen sind die Jugendlichen verantwortlich fur Traktan-
den und Protokollfihrung. Die Lehrpersonen besprechen mit ihren Klassen akut auf-
tauchende Fragen sofort. Dies bestatigten die Lehrpersonen sowie die Schilerinnen
und Schiler in den Interviews. (Portfolio)

Die Lehrpersonen Ubergeben den Schilerinnen und Schiler Mitverantwortung fir die
Klassengemeinschaft. Sie ibergeben ihnen die Leitung von Gruppen, sie lassen sie
Aktivitaten (Klassenlager, Ausfliige) planen und mitorganisieren oder tbertragen ih-
nen Klassenamter. Dies geschieht beispielsweise am Sporttag, wo immer eine Schi-
lerin oder ein Schiiler die Verantwortung fiir eine Gruppe ihrer/seiner Klasse tber-
nimmt. Bei Exkursionen ist oft eine Schulerin oder ein Schiler dafiir verantwortlich,
dass die Gruppe die Auftrage gemeinsam lost und das Ziel erreicht, wie etwa bei ei-
nem Foto-Orientierungslauf durch Zurich. (Beobachtungen, Interviews Lehrpersonen
sowie Schilerinnen und Schiiler)

9

Nicht in allen Klassen kdnnen die Schilerinnen und Schiiler die Mitverantwortung fir
die Klassengemeinschaft tibernehmen. Obwohl einige Lehrpersonen die Klassenre-
geln mit ihrer Klasse erarbeiten, gibt es Klassen, die keine Mitsprache bei den Klas-
senregeln kennen. Diese wurden von der Klassenlehrperson vorgegeben. In einzel-
nen Klassen werden den Schuilerinnen und Schiiler lediglich Klassenamter Gibertra-
gen, sie tragen aber keine weitere altersgemasse Verantwortung, beispielsweise flr
die Durchfiihrung des Klassenrates oder fiir das Mitgestalten von Ausfliigen. (Inter-
views Lehrpersonen, Schillerinnen und Schiiler)
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Einhaltung der Verhaltensregeln

Der Unterricht verlauft meist ohne Stérungen. Die Lehrpersonen achten gut darauf, dass die
abgemachten Regeln eingehalten werden.

Starken

- Der Unterricht verlauft in fast allen Klassen sehr stérungsarm. In den Klassen, in
denen Storungen wahrend des Unterrichts auftreten, reagierten die Lehrpersonen
umgehend und konnten so eine gute Arbeitsatmosphére aufrecht erhalten. Fast alle
interviewten Schiilerinnen und Schiiler berichteten, dass sie in ihren Klassen unge-
stort lernen kdnnten. Einige Jugendliche erzdhlten, dass es manchmal ein wenig laut
und unruhig wiirde. Sie durften dann aber auf Wunsch in einen Gruppenraum wech-
seln, damit sie sich besser konzentrieren kdnnten. Die meisten schriftlich befragten
Eltern beurteilten den Unterricht in der Klasse ihres Kindes als geniigend stérungsfrei,
was auch die interviewten Eltern bestatigten.

- Die Uberwiegende Mehrheit der Schilerinnen und Schiler hélt sich an ihre Klassen-
regeln. Im Falle von Regelverstéssen verstehen die Jugendlichen die Interventionen
der Lehrpersonen und akzeptieren diese, wenn sie fir ihr Verhalten im Unterricht zu-
rechtgewiesen werden. Die Lehrpersonen verfiigen Uber ein Repertoire von verschie-
denen Massnahmen: kurze Gesprache mit den Fehlbaren, Verwarnungen mit gelben
Karten, Schilerinnen und Schiiler reflektieren in schriftlicher Form ihr Verhalten, Ein-
trdge im Kontaktheft oder zusétzliche Arbeiten. (Beobachtungen, Interviews Eltern,
Lehrpersonen sowie Schilerinnen und Schiiler)

- Die Lehrpersonen vermerken Regelverstosse in der Klasse im Kontaktheft, die von
Lehrpersonen und Eltern visiert werden. Die meisten interviewten Eltern begriissten
das System der Eintrage im Kontaktheft, denn so wiirden die geltenden Verhaltens-
regeln und die Eintrage klar kommuniziert. (Interviews) (vgl. Kap. 4.1 Verbindliche
Verhaltensregeln)

- Einzelne Lehrpersonen verwenden eine Art Wiedergutmachungssystem bei Eintra-
gen. Die Schilerinnen und Schiiler werden beispielsweise in einer Klasse mit einem
Bonuspunkt belohnt, wenn sie eine Woche lang keinen Eintrag bekommen. Dieser
kann einen spateren Eintrag aufheben. In zwei anderen Klassen gibt es vor dem Ein-
trag eine Verwarnung. Wenn man sich anschliessend bis zum Ende der Stunde an-
standig benimmt, entfallt die Verwarnung. In einer Klasse, die oft zu laut war, flhrte
die Lehrperson ein Lautstarken-Barometer ein. Ruhiges Arbeiten in der Klasse lasst
die Anzeige nach oben rutschen. Wenn das Maximum erreicht ist, darf sich die Klas-
se eine Belohnung aussuchen, wie beispielsweise eine gemeinsame Schwimmstun-
de, keine Hausaufgaben oder miteinander essen. (Beobachtungen, Interviews Lehr-
personen)
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%

Der Umgang der Lehrpersonen mit Eintragen ist uneinheitlich. Ferner sind keine im
Team abgesprochenen Arten von Wiedergutmachungen vorgesehen. Jede Lehrper-

son und jede Stufe passt den Umgang mit Eintrdgen ihren Klassengegebenheiten an.

Dementsprechend heterogen werden diese Eintrage gehandhabt. Nur in ganz weni-
gen Klassen kénnen Eintrage durch Wohlverhalten wieder gut gemacht werden. (In-
terviews Lehrpersonen, Beobachtungen)

Institutionelle Verankerung

Das Schulteam setzt sich vorwiegend bilateral und bei besonderen Vorkommnissen mit dem
Thema Klassenfiihrung auseinander. Es gibt keine systematische, gemeinsame Auseinan-
dersetzung mit dieser Thematik.

Starken

9

Schwachen

Die meisten Lehrpersonen besprechen schwierige Klassensituationen mit ihren Stel-
lenpartnern, Parallel- oder Fachlehrpersonen. Dies geschieht bei Bedarf, wenn Prob-
leme mit einzelnen Schilerinnen und Schilern auftauchen oder in einer Klasse
schwierige Situationen entstehen. Alle interviewten Lehrpersonen bestatigten diesen
Sachverhalt.

In Teamsitzungen, Schulkonferenzen und Jahrgangssitzungen findet vereinzelt ein
Austausch zu Themen der Klassenfiihrung statt. Im Zusammenhang mit der Einflih-
rung des Kontaktheftes fir die ganze Sekundarschule Dibendorf-Schwerzenbach
fanden beispielsweise in der Schulkonferenz Diskussionen dariiber statt, welche As-
pekte aus dem Bereich des Arbeits-, Lern- und Sozialverhaltens in die Liste aufge-
nommen werden sollten und welche nicht. (Interviews Schulleitung und Lehrperso-
nen)

%

Das Schulteam hat sich noch kaum mit dem Thema ,Gute Klassenfiihrung ausein-
ander gesetzt. Die Diskussion dazu geschieht punktuell und unverbindlich. Die Lehr-
personen konnten sich in den Interviews nicht an Themen im Bereich der Klassen-
fuhrung erinnern, die in den letzten beiden Schuljahren an den Sitzungen angespro-
chen wurden. Ein Konsens darliber, was gute Klassenfuhrung beinhaltet, ist im
Schulteam nicht vorhanden. Aus den Aussagen der Lehrpersonen lasst sich implizit
schliessen, dass das soziale Verhalten der Kinder untereinander, das Wohlbefinden
in den Klassen und die Einhaltung der wichtigsten Verhaltensregeln als bedeutsame
Aspekte der Klassenflihrung angesehen werden. Weitere wichtige Themen wie bei-
spielsweise ein anregender und vielféltig gestalteter Unterricht, Zielorientierung oder
aktive Lernzeit wurden weder in den Interviews noch im Portfolio erwéhnt.
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Das vorhandene Expertenwissen im Schulteam zur Klassenfiihrung wird wenig fur
die Unterrichtsentwicklung der Schule Griize 5-7 genutzt. Einzelne Lehrpersonen ha-
ben ein fundiertes Wissen im Bereich der Klassenfiihrung. Sie setzen es exempla-
risch in ihrem Unterricht um. Dieses Wissen wird aber hdchstens in informellen Ge-
sprachen zwischen einzelnen Lehrpersonen ausgetauscht und nicht dem ganzen
Team zuganglich gemacht. (Beobachtungen, Interviews Lehrpersonen)

Es sind keine Gefasse fir den fachlichen Austausch eingerichtet, die eine Weiterent-
wicklung der Praxis der Klassenfuihrung ermdglichen wirden. So gibt es weder Hos-
pitationen noch Intervisionen an der Schule Griize 5-7. Einige Interviewteilnehmer
ausserten den Wunsch nach regelméassigen Hospitationen. Im Rahmen der Erarbei-
tung des Konzepts ,Qualitatssicherung” soll diese Thematik angegangen werden.
(Interviews Lehrpersonen, Schulleitung und Schulpflege) (vgl. Kap. 4.3 Gezielte
Schul- und Unterrichtsentwicklung)
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Problemerkennung und Unterstiitzungssystem

Die an der Schule Tatigen helfen sich gegenseitig wirksam bei schwierigen Klassensituatio-
nen. Die Schule verfugt tber geeignete Massnahmen zur Unterstitzung der Lehrpersonen.

Starken

9

Die Lehrpersonen besprechen Probleme der Klassenfiihrung mit ihren Kolleginnen
und Kollegen oder auch mit der Schulleiterin. Sie machen dies meist bilateral und in-
formell. In den verschiedenen Lehrpersoneninterviews wurde immer wieder betont,
dass im Team ein Klima der Offenheit und der Kollegialitat herrsche. Dies ermégliche
es, Probleme mit einzelnen Schiilerinnen und Schilern oder mit einer Klasse offen
anzusprechen. In der schriftlichen Befragung meinten rund zwei Drittel der Lehrper-
sonen, dass es klar sei, wie bei anstehenden Problemen gehandelt werden soll.

Bei schwierigen Klassensituationen werden die Lehrpersonen durch wirksame Mass-
nahmen unterstitzt. Die Schulleiterin hilft den Lehrpersonen erfolgreich, indem sie im
Gesprach mit ihnen nach Losungen sucht, aber auch mal mit einer Klasse selber

spricht oder bei schwierigen Elterngesprachen und Elternabenden dabei ist (vgl. Kap.

4.3 Wirkungsorientierte Fiihrung). In einem Elterninterview erzahlte denn auch eine
Mutter davon, dass gerade kiirzlich die Schulleiterin in der Klasse ihres Kindes mit al-
len Schiilerinnen und Schilern gesprochen habe, weil es Probleme zwischen den
Jugendlichen und den Fachlehrpersonen gab. Dieses Gesprach habe ihren Sohn
sehr beeindruckt und viel bewirkt. Die interviewten Lehrpersonen erwéahnten, dass
sie schwierige Schulerinnen und Schiler kurzfristig auch mal mit einem Arbeitsauf-
trag zu einer anderen Lehrperson schicken kdénnten, damit die nétige Ruhe in der
Klasse einkehre. Jugendliche, die wiederholt gegen die Regeln verstossen, miissen
ein ,Training in Lebenskompetenz” besuchen. Bei schwerwiegenden Problemen be-
steht die Moglichkeit eines Time-outs, einer Querversetzung an eine andere Sekun-
darschule in Dubendorf-Schwerzenbach oder sogar einer Fremdplatzierung, um eine
Deeskalation zu bewirken.

Die Lehrpersonen erhalten bei Bedarf interne und externe Unterstitzung. So gibt es
ein Mentoratsystem fir Junglehrpersonen und neue Lehrpersonen der Schule. Dabei
untersttitzt und betreut eine erfahrene Lehrperson die neuen wahrend einer gewis-
sen Zeit. Dies wurde in den Lehrpersoneninterviews positiv hervorgehoben und als
sehr wertvoll beurteilt (vgl. Kap. 4.3 Wirkungsorientierte Flihrung). Die Schulsozialar-
beit wird von den Lehrpersonen und der Schulleiterin als sehr unterstiitzend wahrge-
nommen. Diese betreuen einzelne Jugendliche, fiihren Klasseninterventionen durch
oder besprechen mit einer Lehrperson, wie sie den Unterricht gestalten kénnten,
wenn Jugendliche mit speziellen Bedirfnissen in einer Klasse sind. Daneben werden
an der Schule gelegentlich auch externe Berater beigezogen, um Probleme in der
Klassenfiihrung gezielt zu verbessern. (Interview Schulsozialarbeiter, Lehrpersonen
und Schulleitung)
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ENTWICKLUNGSHINWEIS

- Wir empfehlen lhnen, die Klassenfilhrung gemeinsam systematisch zu reflek-
tieren und dabei die Bedeutung der Unterrichtsstruktur und des Anregungsge-
haltes zu berlicksichtigen.

In Ihrem Schulteam besteht das Anliegen, ein Arbeitsklima zu schaffen, in dem sich alle wohl fiihlen
und man sich gegenseitig respektiert. Sie haben an lhrer Schule mit der generellen Zufriedenheit und
dem respektvollen Umgang zwischen den Schulerinnen und Schiilern sowie den Lehrpersonen einen
wichtigen Grundstein fur die positive Entwicklung der Klassenfuhrung gelegt.

Die Praxis an lhrer Schule bezuglich Unterrichtsgestaltung und Klassenfihrung ist sehr individuell ge-
pragt, es gibt nur wenige Gemeinsamkeiten.

Die folgenden Beispiele bilden eine Ideensammlung, die weder gewichtet noch vollstandig ist. Sie ist
nicht als Checkliste gemeint, die es abzuarbeiten gilt, sondern nennt mdgliche Ansatzpunkte:

— Planen Sie regelmassig Zeitfenster, die eine gemeinsame Aus-
einandersetzung mit den Themen ,Unterricht” und ,Klassenfih-
rung“ ermdglichen.

— Diskutieren Sie, was lhnen im Bereich der Klassenfihrung wich-
tig ist. Uberlegen Sie sich gemeinsam, wie eine Klasse gut funk-
tioniert und was es dazu braucht. Es geht dabei nicht darum, die
individuelle Auspréagung der Klassenfuhrung aufzugeben, son-
dern gemeinsame Ziele oder Standards zu haben, die alle Lehr-
personen umsetzen kénnen.

Nutzen Sie dabei die Ressourcen und das Wissen |Ihres Teams.
Konsultieren Sie auch neuere Literatur zum Thema Unterrichts-
qualitat und Klassenfihrung.

— Kléaren Sie, welche Absprachen unter den an einer Klasse unter-
richtenden Lehrpersonen zugunsten einer einheitlichen Klassen-
fuhrung nétig sind und wo der individuelle Unterrichtsstil jeder
Lehrperson zum Tragen kommen kann.

— Nutzen Sie aktuelle Vorkommnisse als Basis fir eine Diskussion
im Schulteam zur Klassenfilhrung. Analysieren Sie Situationen
mit stérenden Schilerinnen und Schilern im Unterricht: Weshalb
tauchten die Stérungen auf? Wie waren das Unterrichtssetting
und der Anregungsgehalt jener Lektion? Wie kann man mit sol-
chen Stérungen umgehen? etc.

— Setzen Sie sich mit dem Zusammenhang von Unterrichtsgestal-
tung und Klassenfiihrung auseinander und suchen Sie Méglich-
keiten fur einen anregenden Unterricht auf der Sekundarstufe.

— Uberlegen Sie, ob es nicht hilfreich ware, ein gemeinsames Be-
lohnungssystem zu entwickeln, um Wohlverhalten zu wirdig.
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Al Ziele und Schwerpunkte der externen
Evaluation

Mit Beginn des Schuljahres 2007/2008 nahm die Fachstelle fiir Schulbeurteilung den
Betrieb geméass dem neuen Volksschulgesetz auf und 16ste damit die Bezirksschul-
pflege ab. Die Fachstelle fur Schulbeurteilung Uberprift alle vier Jahre die Qualitét
der einzelnen Volksschulen im Kanton Zirich in padagogischer und organisatori-
scher Hinsicht.

Die Schulen und die Schulpflegen sind fur die Qualitatssicherung verantwortlich.
Neben der schulinternen Qualitatssicherung, den Mitarbeiterbeurteilungen gemass
Lehrerpersonalgesetz und der Erhebung von Bildungsdaten dient auch die externe
Beurteilung durch die Fachstelle fur Schulbeurteilung dem Ziel, die Qualitat der
Volksschulen zu sichern und weiterzuentwickeln.

Das Evaluationsteam der Fachstelle setzt verschiedene Erhebungsmethoden zur
Schulbeurteilung ein und bezieht die Wahrnehmungen von verschiedenen Schulbe-
teiligten ein. Das Beurteilungsteam fasst das Ergebnis seiner Priifung in einem Be-
richt zusammen.

Die Fachstelle informiert die Schule Uber die Ergebnisse der Schulbeurteilung und
die vorgeschlagenen Massnahmen mindlich und durch diesen Beurteilungsbericht.
Dieser geht auch an die Schulpflege. Die Schule und die Schulpflege kénnen zum
Beurteilungsbericht zuhanden der Fachstelle schriftlich Stellung nehmen. Eine allfal-
lige Stellungnahme der Schule oder der Schulpflege wird durch die Fachstelle dem
Beurteilungsbericht angefugt.

Auf Grund der Beurteilungsergebnisse und der Entwicklungshinweise erarbeitet die
Schule Massnahmen zur weiteren Entwicklung. Die Schulleitung informiert die Fach-
stelle Uber die Massnahmen zur Weiterentwicklung, nachdem sie durch die Schul-
pflege genehmigt wurden.

Anhéange
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A2 Methoden und Instrumente

Die Evaluationsergebnisse gehen im Wesentlichen aus der Analyse von Dokumen-
ten (insbesondere dem Portfolio), schriftlichen Befragungen, Beobachtungen und
Interviews (Einzel- und/oder Gruppeninterviews) hervor. Detaillierte Angaben zu den
Evaluationsaktivitaten und den eingesetzten Erhebungsinstrumenten sowie der ge-
naue Ablauf des dreitdgigen Evaluationsbesuches in der Schule Griize 5-7 kdnnen
dem Anhang entnommen werden.

Dokumentenanalyse

Zur Vorbereitung auf die Evaluation studiert das Evaluationsteam zuerst das Portfo-
lio. Diese Dokumentenanalyse vor dem Hintergrund der Fragestellungen aus dem
Qualitatsprofil und dem Wahlthema dient zur Beschaffung von Fakten, Formulierung
von offenen Fragen und zur Hypothesenbildung, welche in die Evaluationsplanung
und die Adaption der Evaluationsinstrumente einfliessen. Das Selbstbild der Schule
wird durch die Selbstbeurteilung der Schule, welche die Schule im Vorfeld der Eva-
luation durchgefihrt hat, dokumentiert.

Schriftliche Vorbefragung

Lehrpersonen, Eltern sowie Schulerinnen und Schuler werden vor dem Evaluations-
besuch in der Schule mittels Fragebogen zu wichtigen Aspekten des Qualitatsprofils
(Lebenswelt Schule, Lehren und Lernen, Fiihrung und Management) schriftlich be-
fragt. Die Ergebnisse dieser quantitativen Datenerhebungsmethode fliessen zusam-
men mit den qualitativ erhobenen Daten in die Beurteilung der einzelnen Qualitats-
aspekte ein.

Einzel- und Gruppeninterviews.

In Interviews werden verschiedene Aspekte vertieft ausgeleuchtet und es wir auch
nach Interpretationen und Zusammenhéngen von Fakten geforscht. In der Regel
wird mit der Schulleitung ein Einzelinterview gefiihrt, mit Vertretern der Schulbehér-
de sowie mit Lehrpersonen und Schilerinnen und Schillern Gruppeninterviews.

Beobachtungen

Unterrichtsbesuche stellen fir das Evaluationsteam eine wichtige und wertvolle M6g-
lichkeit dar, Einblick in die Unterrichtspraxis und damit in das «Kerngeschéft» der
Schule zu erhalten. Bei der Unterrichtsbeobachtung konzentrieren sich die Evaluato-
rinnen und Evaluatoren auf die aktuelle Auspragung von Handlungsdeskriptoren,
welche zu den Indikatoren resp. Qualitéatsanspriichen im Bereich Lehren und Lernen
des Qualitatsprofils gehéren. Je nach Wahlthema kommen weitere Indikatoren dazu.
Das Evaluationsteam bewertet nicht die einzelne Unterrichtseinheit, sondern macht
sich aus den gesammelten Beobachtungen ein Bild Uber die Unterrichtsqualitat an
der Schule als Ganzes. Dabei kdnnen schulkulturelle Merkmale beschrieben werden,
es kann die Streuung resp. die Bandbreite der Beobachtungen geschildert werden
und es kénnen exemplarische Beispiele benannt werden.

Beobachtet werden ferner auch das Geschehen auf dem Pausenplatz und im und
rund ums Schulhaus sowie in der Regel eine Teamsitzung des Kollegiums.
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Triangulation und Bewertung

Die Bewertung oder das Qualitatsurteil ist schliesslich Resultat des Prozesses der
Datenerhebung, der Datenaufbereitung und der Datenanalyse. Dabei werden die
quantitativen Daten statistisch ausgewertet und die qualitativen Daten verdichtet und
entlang der Qualitatskriterien geordnet. Einschatzungen der verschiedenen Gruppen,
die Erkenntnisse aus der Dokumentenanalyse und eigene Beobachtungen werden
entlang der Indikatoren und Qualitédtsanspriiche zusammengefiigt und gruppiert, so
dass einheitliche Einschatzungen und Differenzen sichtbar werden. So werden die
Qualitatskriterien aus unterschiedlicher Perspektive eingeschatzt, die entsprechen-
den Einschatzungen mit unterschiedlichen Methoden erhartet und schliesslich durch
die Abstimmung der Evaluatorinnen im Team auch personell trianguliert.
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A3 Qualitatsrahmen, Qualitatsanspriche und
Indikatoren

Die Beurteilung der Evaluationsthemen erfolgt entlang von definierten Qualitatsan-
sprichen. Diese wurden dem Schulteam vorgéangig abgegeben. Die Qualitatsan-
spriiche sind jeweils zu Beginn der entsprechenden Kapitel aufgefihrt.

Die Qualitatsanspriiche basieren auf dem Handbuch Schulqualitat der Bildungsdirek-
tion. Nachstehende Grafik veranschaulicht den Zusammenhang zwischen den Quali-
tatsanspriuchen und dem Schulqualitatsrahmen des Handbuches.
Qualitatsanspriiche sind Idealnormen, welche ein hohes Qualitatsniveau umschrei-
ben. Sie gehen in der Regel weit Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinaus, wel-
che in der Regel Mindestnormen darstellen. Die Qualitatsanspriiche umschreiben
deshalb nicht das Qualitatsniveau, das man von jeder Schule erwarten darf, sondern
umschreiben Aspekte einer hohen Schulqualitat, nach welcher die Schulen streben.
Eine durchschnittliche Schule wir also nur einzelne Qualitatsanspriiche erfiillen.

Die Qualitatsanspriche umschreiben wertend einen Soll-Zustand in einem komple-
xen Qualitatsbereich und haben deshalb ein relatives hohes Abstraktionsniveau, das
konkretisiert werden muss, um eine datengestitzte Beurteilung vornehmen zu kén-
nen. Diese Konkretisierung geschieht in Form von Indikatoren, welche eher be-
schreibend sind. Damit kann die Qualitdtsauspragung einzelner Indikatoren genauer
«gemessen» werden.

Anhéange
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A4 Berichterstattung, Kernaussagen,
Starken und Schwéachen

Der Bericht macht schliesslich Kernaussagen zur vorgefundenen Auspragung eines
bestimmten Qualitatsanspruches. Diese wertenden Aussagen werden untermauert
mit Erlauterungen in Form von Starken und Schwéachen. Diese Starken und Schwa-
chen sind entlang der Indikatoren geordnet, beurteilen aber nicht systematisch jeden
Indikator. Die Kernaussagen sind also umgekehrt ein Destillat aus den Stérken und
Schwéchen, welche auf der Ebene der Indikatoren identifiziert werden.

Der Bericht der Fachstelle fur Schulbeurteilung geht an die Schule. Ein weiteres
Exemplar geht an das Schulprésidium. Die Schulleitung wird zudem mit einer elekt-
ronischen Fassung bedient. Uber die weitere Verwendung des schriftlichen wie des
elektronischen Berichtes entscheiden die Schule und die Schulbehdrde.

Der Evaluationsbericht der Fachstelle stellt die Beurteilung auf Grund der vorliegen-
den Daten zu einem bestimmten Zeitpunkt dar. Diese Beurteilung ist nicht verhan-
delbar. Die Schule hat aber die Mdglichkeit, wenn sie mit bestimmten Punkten nicht
einverstanden ist, eine schriftliche Stellungnahme abzugeben, welche als Anhang
dem Bericht beigefiigt wird.

Anhéange
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A5 Datenschutz und Information

Die Fachstelle fir Schulbeurteilung verpflichtet sich zur Einhaltung der Datenschutz-
bestimmungen. Informationen iber Einzelpersonen werden zu anonymisierten Beur-
teilungen verarbeitet. Erhobene Daten, welche Personen zugeordnet werden kénnen,
werden nach der Evaluation datenschutzgerecht entsorgt.

Nur wenn gravierende Qualitdtsmangel bei der Arbeit einzelner Personen festgestellt
werden, welche allenfalls strafbar sind oder wenn Vorschriften oder Pflichten verletzt
werden, muss durch das Evaluationsteam die vorgesetzte Stelle informiert werden.
In diesen Fallen wird gegeniber der betroffenen Einzelperson aber Transparenz
garantiert, d.h. sie wird daruber informiert, wer mit welcher Information bedient wer-
den muss.

Die Datenhoheit Giber den fertigen Bericht liegt bei der Schulbehérde und der Schule.
Schulpflege und Schule bestimmen gemeinsam, welche Berichtsinhalte welchen
Personengruppen zuganglich gemacht werden. Die Fachstelle fir Schulbeurteilung
stellt den Bericht Dritten, insbesondere auch der Bildungsdirektion, nur mit ausdrtick-
licher schriftlicher Genehmigung der Schulbehérde und der Schulleitung zur Verfu-

gung.

Am 1. Oktober 2008 trat das Gesetz Uber Information und Datenschutz (IDG) in Kraft.

Damit wurde auch im Kanton Zirich das ,Offentlichkeitsprinzip* eingefiihrt. Das Ge-
setz will das Handeln der 6ffentlichen Organe transparent gestalten, um so die freie
Meinungsbildung, die Wahrnehmung der demokratischen Rechte und die Kontrolle
des staatlichen Handelns zu erleichtern. Die Schulgemeinde und die Schulpflege
sind 6ffentliche Organe und haben deshalb ihre Information gemass den neuen Be-
stimmungen zu gestalten. Der Evaluationsbericht unterliegt grundsatzlich dem Of-
fentlichkeitsprinzip, da er keine schitzenswerten Personendaten enthalt.

Der Evaluationsbericht geht nach Abschluss der Evaluationsarbeiten an die Schule
und an die Schulpflege. Damit wird die Schulgemeinde primére Informationstragerin.
Die Fachstelle fur Schulbeurteilung verweist deshalb Anfragen zur Bekanntgabe der
Evaluationsergebnisse grundsatzlich an die zustandige Schulbehdorde.

Der Evaluationsbericht dient der Schule und der Schulpflege als Grundlage fir die
Massnahmenplanung, wie dies im Volksschulgesetz und der dazugehdrigen Verord-
nung vorgesehen ist. Somit ist der Bericht so lange als interne Entscheidungsgrund-
lage zu qualifizieren, bis die Schulpflege liber den Massnahmenplan beschlossen
hat. Um den Entscheidungsprozess nicht durch aussere Einwirkung zu beeinflussen,
kann die Schule den Evaluationsbericht bis zum Entscheid Gber den Massnahmen-
plan unter Verschluss halten und eine Publikation oder Einsichtnahme verweigern
(823 Abs. 2 lit. b IDG). Anschliessend ist die Schulpflege geméss IDG verpflichtet,
den Evaluationsbericht in geeigneter Form zu veroffentlichen. Verweigert die Schul-
pflege zu diesem Zeitpunkt die Einsicht, kann sie im Einzelfall auch durch die Fach-
stelle gewahrt werden.

Eine umfassende und transparente Informationspolitik schafft auch fiir eine Schule
und die Schulbehdrde am wirksamsten langfristiges Vertrauen und stellt so eine
optimale Grundlage flr eine erfolgreiche Schule dar. Bereits heute publizieren zahl-
reiche Schulen den Evaluationsbericht im Internet und zeigen damit der interessier-
ten Offentlichkeit, dass sie nichts zu verbergen haben. Selbst eine Schule in einer
schwierigen Situation oder mit kritischen Evaluationsergebnissen schafft am ehesten

Anhéange
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Vertrauen, wenn sie Uber die Evaluationsergebnisse, am besten gleichzeitig mit den
daraus abgeleiteten Massnahmen zur Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung,
aktiv informiert.

Wir empfehlen deshalb den Schulen, in einem ersten Schritt Eltern, Schulangehdrige
und die interessierte Offentlichkeit in knapper und adressatengerechter Form tiber
die Evaluation und das weitere Vorgehen zu informieren, in einem zweiten Schritt die
Massnahmenplanung zusammen mit dem Evaluationsbericht im Internet zu publizie-
ren und so Transparenz zu schaffen. Ebenfalls zuléssig ist es, interessierten Perso-
nen auf entsprechende Anfrage Einsicht in den vollstdndigen Bericht zu gewéhren.
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A6 Beteiligte

Evaluationsteam der Fachstelle fur Schulbeurteilung

Anhéange

— Rainer Feh (Leitung)
— Edith Portenier
— Barbara Bingesser

Kontaktpersonen der Schule

— Monika Swysen (Leitung)
— Rosalind Leutenegger

Kontaktperson der Schulpflege

— Andreas Sturzenegger (Schulprasident)
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A7 Ablauf der externen Evaluation

Vorbereitungssitzung: 01.03.2010
Abgabe des Portfolios durch die Schule: 07.06.2010
Rucksendung der Fragebogen: 07.06.2010
Planungssitzung: 29.06.2010
Evaluationsbesuch: 06.-08.09.2010
Mundliche Rickmeldung der Evaluationsergebnisse

an die Schule und die Schulbehorde: 22.09.2010

Anhéange
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A8 Ubersicht tiber die Evaluationsaktivitaten

Dokumentenanalyse
— Analyse Portfolio

— Analyse Selbstbeurteilung der Schule, durchgefihrt durch Schulleitung und Team
— Analyse weiterer Unterlagen zu Klassenfiihrung

Schriftliche Befragung

Fragebogen zum Qualitatsprofil an Schulteam, Eltern und Schiilerschaft der Sekun-

darstufe (Vollerhebungen)

Beobachtungen
18 Unterrichtsbesuche
1 Pausenbeobachtung

Interviews

Interviews mit insgesamt
Interviews mit insgesamt
Interview mit

Interview mit

Interviews mit insgesamt
Interview mit

Interview mit

Interview mit

P PR RPWERFPRMNHAN

22 Schulerinnen und Schilern
12 Lehrpersonen

1 Schulleiterin

3 Mitgliedern der Schulpflege

9 Eltern

1 Schulmitarbeitenden

2 Fachpersonen Schulsozialarbeit
der Kontaktgruppe
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A9 Evaluationsplan

Anhénge

Sekundarschule Griize 5-7, Dibendorf

Evaluationsplan definitiv 1.9.2010

11.05-11.50

Austausch Eval Team

Montag, 6.9.10 Dienstag, 7.9.10 Mittwoch, 8.9.10
Rainer Feh | Edith Portenier | B. Bingesser Rainer Feh | Edith Portenier | B. Bingesser Rainer Feh | Edith Portenier | B. Bingesser

Arbeitsraum Zi G6/0.08
8.10 - 08.55 UB 01 UB 02 UB 03 UB 07 UB 08 UB 09 UB 13 UB 14 UB 15

GG 1AaE D Alb MA B1d F A2a MA C2a MA KDa D A2b HAt C2a Sport A3a

Zi G6/0.09 Zi G6/0.10 Zi G6/0.06 Zi G5/E.07 Zi G5/E.05 Zi G5/0.06 Zi G5/E.08 Zi G5/0.07 Zi G7/U.10

Ch. Gassmann Daniela Merz Andreas Heller Ursula Fischer P. Grunenfelder | André Birgin R. Spinnler M. Steinegger M. Seeberger
9.00 - 09.45 UB 04 UB 05 UB 06 UB 10 UB 11 UB 12 UB 16 UB 17 UB 18

MA A2b FB2c DAZ B1d NT A3a F A3b MA B3b HH Blc G B3b HA nt C2a

Zi G5/E.06 Zi G6/0.05 G6/0.11 Zi G5/0.09 Zi G6/E.12 Zi G6/E.07 Zi G5/U.08 Zi G6/E.07 Zi G6/U.05

Ruedi Eberhart C. Perpinyani E. Scheidegger Reinhard Gut R. Leutenegger | Doris Meier Sonja Hachani David Hargitai Daniel Tehlar
Pause Vorstellen Eval Team im Lehrerzimmer Pausenbeobachtung Austausch Eval Team
10.15-11.00

Austausch Eval Team

12.10-13.25

LPoOL

4-6 KLP/FLP
1.3gT

Zi GB/E.11

4-6 KLP/FLP
2.3gT
Zi GB/E.10

LP 02 LP 03

4-6 KLP/FLP
3.JgT

Zi G6/E.08

LP 05

Fokus KLP, FLP,
Kleinklasse B

Zi G6/E.10

10.45 — 12.00 Interview Schulleitung
Zi G6/2.02

12.05 — 12.20 Abschlussgespréach Kontaktgruppe
Zi G6/2.02

14.35-15.30

15.30-16.30

Austausch Eval Team

Austausch Eval Team

Austausch im Evaluationsteam und
Vorbereitung SPF-Interview

Erste Auswertung und Beurteilung im Evaluationsteam

18.15-19.30

Beobachtungen

ELTO1
5 - 6 Eltern von
Sch 1. Jg.

Zi G6/E.11

17.00 — 17.15 Kurztreffen mit SL
ELT 02 ELT 03

5-6 Eltern von
Sch 2. Jg
ZiG6/E.10

LP 04
SSA
és}(l)ol—fil7.15 Zi G6/E.08
T Atadiyen/
itzungszimmer e
17.30 — 17.45 Kurztreffen mit SL
6 Eltern von
Sch 3. Jg.
Zi G6/E.08
Interviews Lehrpersonen andere Interviews
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A10 Auswertung Fragebogen

Anhénge

66



Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Fachstelle fir Schulbeurteilung

Auswertung

Schule Griize 5-7, Dibendorf, Schiilerinnen und Schiler Sekundarstufe

Anzahl Schuler/-innen, die den Fragebogen ausgefillt oder

S ssT

teilweise ausgefillt haben. N= 161
Lebenswelt Schule
g £
Wie gut sind Deiner Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? = 2 = = 5 g
=1 [ < [=} c =
o =3 e 7] " [5)
s = ° s . = b -
5§ 3 § 3 % ¢ g 2 |8
» > =) @ » H = X |
5 4 3 2 1
o
Ich fithle mich wohl an dieser Schule. 1% - o % 3.87 79% 0
17 110 30 1 2 1
44%
31%
’ - . ) . o
Erls Schulerinnen und Schiler an unserer Schule gehen freundlich miteinander " wo 3.07 33% 2
’ 3 50 70 23 11 2
s am
19%
Es gibt an unserer Schule oft Anlésse, an welchen ich die Schiilerinnen und ” o me 3.12 38% 0
Schiiler anderer Klassen kennen lerne. ’ °
7 s owm o B 6
55%
17% 19%
Ich werde von den Lehrpersonen an unserer Schule ernst genommen. %1 4% 3.86 72% 2
27 87 31 7 1 6
43%
26%
Wenn Schilerinnen und Schiler andere schlagen, bedrohen oder " = o 3.06 29% 1
beschimpfen, greifen die Lehrpersonen ein. : 0
6 41 69 33 5 6
46%
28%
Streit und Konflikte zwischen Lehrpersonen und Schiilerinnen und Schiilern 8% P 351 549 1
|6sen wir auf eine faire Art. ’ °
12 74 45 14 4 11
46%
Bei Entscheidungen, die uns Schiilerinnen und Schiiler betreffen (z.B. - = N 376 | 6% | 1
. . . . 1% .
Gestaltung von Projektwochen, Festen, Pausenplatz), kénnen wir mitreden. 0
33 73 32 16 2 4
58%
25%
Ich weiss genau, welche Regeln an unserer Schule gelten. B g 1w 403 | 8% | 0
40 93 17 8 1 2
48%
30%
Unsere Schulregeln sind sinnvoll. 6% 6 5% % 3.43 53% 0
9 7 49 12 8 6
38% 34%
Die Regeln, die an unserer Schule gelten, werden von allen Lehrpersonen e L, 356 5204 0
einheitlich durchgesetzt. : 0
23 61 54 14 3 6




Wenn an unserer Schule jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt. 3.54 51% 0
Die Lehrpersonen halten sich selber an die Regeln, die an unserer Schule
gelten P 9 3.62 | 55% | 4
Lehren und Lernen
g £
Wie gut sind Deiner Meinung nach die folgenden Aussagen erfllt? = 2 = = 5 g
=1 [ < [=} c =
2 g 3 2 2 2 ¥ L
s s &8 5 % g S 2 8
» =) o @ » H = X pt
5 4 3 2 1
45%
33%
Meine Klassenlehrperson sagt mir im Voraus, was ich kénnen muss, wenn wir 6% - . 0 4.08 78% 3
mit einem Thema fertig sind (Lernziele). : 0
52 71 25 4 2 4
39% 46%
. . S . L 1%
iI\élteme Klassenlehrperson weist uns jeweils darauf hin, was besonders wichtig o on 1 4.95 85% 1
' 63 73 23 0 [ 1
52%
40%
Wenn ich etwas nicht verstehe, kann ich meine Klassenlehrperson bitten, es
mir zu erklaren Y P , - SR 4.43 92% 1
: 83 64 12 1 o [
39% 33%
vl\il:lcrllz:lassenlehrperson versteht es gut, bei mir Interesse und Neugier zu % 2% ey 333 44% 2
' 8 62 53 19 5 12
42%
25%
Ich finde den Unterricht bei meiner Klassenlehrperson meistens - B s g 358 | 59% 6
abwechslungsreich. : 0
26 65 39 13 8 4
5} 2
- . . . . o = ° I
Auf wieviele der Lehrpersonen, die bei euch unterrichten, trifft das ° S g 2 o = g
2 12 - ‘T =]
Folgende zu? 5 s, % 5, g e 3 -
7] < = c = 7] & E= [t} o}
& g § ff & ¢ s g | &
5 4 3 2 1
40%
Die Lehrpersonen an dieser Schule verstehen es gut, bei mir Interesse und % = = g, 285 23% 1
Neugier zu wecken. '
7 30 64 29 19 11
Die Lehrpersonen an dieser Schule sagen mir im Voraus, was ich kénnen
P J 356 | 57% | 0

muss, wenn wir mit einem Thema fertig sind. (Lernziele)




= -
S =4
" . . . . o o e [
Wie gut sind Deiner Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? = 2 = = S =
=1 [ < o c —_—
o =3 2 7] o [5) <
Z S ° 2 9 = ] o
S 5 8 R g s . &
» =) o @ » H = X |
5 4 3 2 1
Meine Klassenlehrperson gibt den schnellen Schiilerinnen und Schiilern oft 356 50% 2
P . (]
schwierigere Aufgaben.
Meine Klassenlehrperson nimmt sich oft speziell Zeit, um mit langsamen 354 530 10
Schulerinnen und Schiilern zu arbeiten.
. 2% 29%
Die Schilerinnen und Schiiler unserer Klasse bekommen von der 5% = 271 249 2
Klassenlehrperson oft unterschiedliche Aufgaben, je nach ihnrem Kénnen.
8 30 36 46 20 19
39%
22% 30%
Meine Klassenlehrperson sagt mir personlich, was ich in der Schule gut kann ™ e om 3.75 60% 3
P . " . (]
und worin ich besser sein kénnte.
34 61 48 11 1 3
44%
25%
. . . . . 15% 9%
Meine Klassenlehrperson zeigt mir, wo ich Fortschritte gemacht habe. 2% 3.56 59% 3
24 69 40 14 8 3
@ 2
L Lo ) ) o E o =
Auf wieviele der Lehrpersonen, die bei euch unterrichten, trifft das ° S T 2 o = g
= ° [} o ko) 5]
? 2 z =
Folgende zu~ ; ; e 9 2 ; 5 < )
@ ] s S = @ 2 = 0 o]
&g € § 2% & g s 8 3
5 4 3 2 1
41%
. . . . . 18%
Die Lehrpersonen an dieser Schule geben den Schiilerinnen und Schilern s 2% 1% 9% 214 17% 1
unserer Klasse oft unterschiedliche Aufgaben, je nach ihrem Kénnen. '
8 19 24 29 66 14
g £
" . . . . o o e [
Wie gut sind Deiner Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? = 2 = = S =
=1 [ < o c —_—
o =3 2 7] o [5) <
Z S ° 2 9 = ] o
S 5 8 R g s . &
» =) o 7 » H = X |
5 4 3 2 1
39%
23%
14%
Wenn ich gut arbeite, werde ich von meiner Klassenlehrperson gelobt. o o B 334 | 49% | 1
16 62 37 23 10 12
48%
33%
12%
Ich fithle mich wohl in der Klasse. o o 405 | 81% | 1
53 76 19 10 2 )
52%
H . P . . 24%
Meine Klassenlehrperson achtet darauf, dass keine Schulerinnen und Schiler 9% ™ - " 356 61% 0
. (]
blossgestellt oder ausgelacht werden.
15 83 38 12 7 6
23% 15%
Meine Klassenlehrperson achtet darauf, dass wir einander ausreden lassen, > 3% o 3.86 71% 1
. . . . . (]
auch wenn wir unterschiedliche Meinungen haben. 37 7 2 10 5 7
39%
. . . . . 21%
Meine Klassenlehrperson macht keine abschatzigen Bemerkungen tber e, 3.64 60% 0

einzelne Schilerinnen und Schiiler.




Wir kbnnen unsere Meinung auch dann sagen, wenn unsere

7%

; ] A% 4% 3.64 63% 0
Klassenlehrperson eine andere Meinung hat.
25 76 32 15 6 7
46%
24%
. . . 12%
Wir besprechen die Klassenregeln mit unserer Klassenlehrperson. i % % 3.49 55% 3
15 72 38 19 5 9
37% 32%
Wenn wir Streit haben unter Schilerinnen und Schiilern, hilft uns die % 1% 8% 3.45 47% 2
. . 2% .
Klassenlehrperson, faire Losungen zu suchen.
15 59 51 18 3 13
) @
. . ) ) @ 5 o =
Auf wieviele der Lehrpersonen, die bei euch unterrichten, trifft das ° 5 T ] o z ©
Folgende zu? T W 2 g £ S
= =2 @ 2L = a = b =
7] = 2 = 7] 2 = wn @
£ B 3§ 2% &£ g = 8 g
5 4 3 2 1
2% 25% 28%
14%
Die Lehrpersonen an dieser Schule achten darauf, dass keine Schiilerinnen o 3.41 47% 1
- R (]
und Schiler blossgestellt oder ausgelacht werden.
35 40 45 23 12 5
2% 24%
18% 100
Die Lehrpersonen an dieser Schule machen keine abschatzigen Bemerkungen 6% % 3.33 45% 1
Uber einzelne Schilerinnen und Schiiler.
2 . 3 a 10 9
33%
P . 12%  11%
Wir kdnnen unsere Meinung auch dann sagen, wenn unsere Lehrpersonen M 3.33 49% 1
. . . (]
eine andere Meinung haben.
25 53 31 19 18 14
£ -
- . . . . o o = [
Wie gut sind Deiner Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? = :é) = = S =
> =) o @ = o
= =] K = 2 = 3 o
< = = = < 2 = 1) o
] S S 3 & H = 8 3
5 4 3 2 1
43% 43%
. . . . o . 11%
Ich weiss, was ich in einer Prufung kénnen muss. % 1% ow 4.26 87% 4
68 68 17 2 2 0
Die Klassenlehrperson sagt uns im Voraus, wie sie eine Priifung bewertet. 3.12 36% 1
54%
30%
. . . 12%
Ich verstehe, wie meine Zeugnisnoten zustande kommen. 2% W 4.14 84% 2
a7 86 19 3 0 4
s0%
17% 21%
) ) . a% .
Ich werde von meiner Klassenlehrperson fair beurteilt. 0% 2% 3.76 67% 0
28 80 34 13 2 4
) @
. _ ) ) @ 5 o =
Auf wieviele der Lehrpersonen, die bei euch unterrichten, trifft das ° 5 T ] o z ©
= e D S
Folgende zu? - 2 5 E g 2
= =& 3 22 =z g g by .
a = H = ] = 2
£ B 3§ 2% &£ g = 8 g
5 4 3 2 1
24% 24% 21%
16%
11%
Die Lehrpersonen an dieser Schule sagen uns im Voraus, wie sie eine Prifung % 292 35% 1

bewerten.




43%

Ich werde von meinen Lehrpersonen fair beurteilt. oo 5% 3.73 64% 1
34 69 30 12 7 8
g £
Wie gut sind Deiner Meinung nach die folgenden Aussagen erfillt? = 2 = = 5 g
E) ) S 3 c ol <
2 S ° 2 2 ] .
= = H = < 2 = r) ]
] > =) & » H = X pt
5 4 3 2 1
Ich lerne in der Schule, meine Leistungen selbst einzuschatzen. 3.96 80% 1
64%
27%
Ich lerne in der Schule, selbststéndig zu arbeiten. o o 4.16 90% 4
42 100 13 2 0 [
Ich lerne in der Schule, Probleme oder Aufgaben auf verschiedene Arten zu
¢ g 376 | 66% | 4
l6sen.
50%
28%
i T i1 1 (1 - 17%
Ich Iern‘e in der Schule, mit anderen Schilerinnen und Schiilern zusammen % m o 3.99 78% 2
zuarbeiten.
a4 78 27 5 3 [
62%
. . . 16% 17%
Ich lerne in der Schule, Meinungen anderer zu respektieren. % 1% 3.92 78% 3
26 98 27 6 [ 1
Ich lerne in der Schule, Konflikte friedlich zu I6sen. 3.52 56% 0




Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Fachstelle fir Schulbeurteilung

Auswertung

Schule Griize 5-7, Diibendorf, Eltern

Anzahl Eltern, die den Fragebogen ausgefillt oder teilweise

E ssT

ausgefillt haben. N= 173
b5
5 B
3 s .| %
2 E £
k = 3|,
] = Y ]
£ g ¢ | g 2 |8
» » H S -
5 4 3 2 1
46%
31%
Mit dem Klima an dieser Schule bin ich... > % 1% % 3.56 | 56% 3
16 79 52 15 2 6
46%
d ht, d d b I leh halt, b - m
Mit dem Unterricht, den mein Kind bei seiner Klassenlehrperson erhalt, bin
ich P % om 3.78 | 65% 2
34 78 44 9 3 3
49%
16% 24%
Mit der Art, wie die Schule uns Eltern teilnaben lasst, bin ich... —- 3.74 | 65% 3
27 83 40 13 1 6
49%
20
11%
Mit der Fuhrung dieser Schule bin ich... e 365 | 60% | 1
19 85 42 14 2 10
Lebenswelt Schule
5 5 i~
Wie gut sind Ihrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfullt? — T - 2 2 g
S 5] = c 3 =
o k=l 2 7] [ < =
s = 2 = @ = y oy
] 5 g s % s s e Q
n o o » » X S —
5 4 3 2 1
61%
Meine Tochter / mein Sohn fihlt sich wohl an dieser Schule. 13% 9% o 3.80 | 74% 1
% 1%
22 105 33 7 3 2
60%
Meine Tochter / mein Sohn fiihlt sich sicher auf dem Schul- oder 9%
; 16% i 388 | 77% | 2
Kindergartenareal. 2% 2% 1%
28 103 31 4 3 2
44%
26%
Die Schule geht mit Problemen und Konflikten unter den Schiilerinnen und 15%
. 9 . o o 352 | 49% | 3
Schlern (z.B. Gewalt, Sucht, Mobbing) kompetent um.
10 74 45 13 3 25
48%
33%
Unter den Schilerinnen und Schilern herrscht ein gutes Klima. 8% 5% 3.55 56% 3

14

81

3%

3%




Der Schule gelingt es, Schilerinnenund Schiiler unterschiedlicher kultureller

46%

Lernen unterstitzen kann.

14% 0,
und sozialer Herkunft in die Schulgemeinschaft zu integrieren. v v 2% 356 | 52% 4
11 77 44 11 3 23
An dieser Schule gehen Lehrpersonen und Schillerinnen und Schuler 3.74 65% 2
respektvoll und freundlich miteinander um. ' °
62%
. - . . . 2%
gDel‘:letesr::huIerlnnen und Schiler wissen genau, welche Regeln an dieser Schulg e 1 e 4.09 86% 1
’ a1 107 14 3 2 5
58%
. . . 21% 12%
Die Schulregeln sind sinnvoll. S% 1k 3% 3.97 80% 2
36 100 20 9 1 5
40%
24%
Die Regeln, die an dieser Schule gelten, werden von allen Lehrpersonen 8% ™ - 358 49% 4
einheitlich durchgesetzt. . °
14 68 40 8 5 34
36% 320
19%
Wenn an dieser Schule jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt. o ) 3.57 42% 3
10 61 32 11 2 54
54%
Die Schule achtet darauf, dass gemeinsame Regeln (z.B. zu Disziplin, - e 1% o
Ordnung) eingehalten werden. >z 3.74 63% 3
16 91 36 4 4 19
Lehren und Lernen
g 5 =4
Wie gut sind Ihrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfullt? - 2 = = 2 2
3 ‘é’» S a < @ < .
£ - = g E b ]
3 ES E) 3 3 g = S g
5 4 3 2 1
%
33%
zi:u;ilz;siinvl\;aeilrkp;son versteht es gut,bei meinem Kind Interesse und 1% S % 358 54% 3
: 18 74 56 9 4 9
37% 320
Die Klassenlehrperson gibt den leistungsstarken Schilerinnen und Schilern - = 351 241% 6
oft schwierigere Aufgaben. = ' °
7 61 29 15 1 54
31%
25%
18%
Die Klassenlehrperson meines Kindes nimmt sich oft speziell Zeit, um mit - 9% 366 26% 2
leistungsschwacheren Kindern zu arbeiten. > . °
26 53 31 15 3 43
40%
26%
Die Klassenlehrperson gibt meinem Kind oft Aufgaben, welche auf seinen - e 1o 338 43% 2
individuellen Lernstand abgestimmt sind. ! °
5 69 a4 18 4 31
45%
26%
Die Klassenlehrperson férdert mein Kind gemass seinen individuellen
Fahigkeiten P ¢ 7% g, M 351 | 52% | 3
12 7 44 14 5 18
31% 34%
Ich erhalte von der Klassenlehrperson Anregungen, wie ich mein Kind beim 8% e 10%
P gung - 327 | 39% | 3




Die Klassenlehrperson bespricht mit meinem Kind, was es gut kann in der

51%

19%

5% 9% 0,
Schule und worin es besser sein kénnte. e 8.82 66% 8
26 87 32 8 2 15
66%
Von meinem Kind werden in der Schule angemessen hohe Leistungen 17%
gefordert o 9 - o 3.80 | 74% 4
’ 14 111 29 7 1 7
52%
. . . . . 14% 21%
Wenn mein Kind gut arbeitet, wird es von seiner Klassenlehrperson gelobt. 1 T 3.79 | 66% 1
24 90 36 8 2 12
61%
. . . . . 18% 16%
Mein Kind fuihlt sich wohl in der Klasse. Mm% ow 3.90 | 79% 0
32 105 27 5 4 )
45%
Die Klassenlehrperson macht keine abschéatzigen Bemerkungen tiber einzeln 15% % 16% o
Schiilerinnen und Schiiler. = 8.75 60% 1
25 78 25 12 a4 28
38% 37%
Xy 9%
Der Unterricht in der Klasse meines Kindes verlauft stérungsarm. e > 3.38 44% 3
10 64 63 11 7 15
39%
27%
Wenn die Schiilerinnen und Schuler Streit haben, hilft ihnen die 10% % e 363 | 49% 2
Klassenlehrperson, faire Losungen zu suchen. b . °
17 67 a7 11 o 29
42%
32%
Ich habe den Eindruck, es gelingt allen Lehrpersonen gut, mein Kind zu 12%
fordern geine P ¢ - z 3.41 | 49% 3
' 12 71 55 20 4 8
57%
16% 20%
Ich verstehe, wie die Zeugnisnoten meines Kindes zustande kommen. 5% 196 2% 3.84 73% 22
24 86 30 7 1 3
62%
Die Klassenlehrperson beurteilt mein Kind fair. 13 = m 3.85 | 75% | 23
19 93 26 4 2 6
49%
Die Schule bereitet mein Kind gut auf die nachste Klasse (bzw. auf 15% = . I 377 | eav 4
weiterfliihrende Schulen oder Beruf) vor. . °
26 82 37 8 3 13
59%
14% 21%
Mein Kind lernt in der Schule, seine Leistungen selber einzuschétzen. Zooom 3.86 73% 5
23 99 35 4 1 6
62%
20%
Mein Kind lernt in der Schule, selbstandig zu arbeiten. - % 0% 1% 3.96 | 79% 5
28 104 33 1 0 2
57%
Mein Kind lernt in der Schule, Probleme oder Aufgaben auf verschiedene -
Arten zu l6sen ’ - * o™ o 3.65 62% 4
’ 9 96 45 5 3 11
%
Mein Kind lernt in der Schule, mit anderen Kindern zusammenzuarbeiten. — _— ™ = 3.95 84% 4

121




58

Mein Kind lernt in der Schule Meinungen anderer zu respektieren. - 391 | 79% 3
17 117 25 2 1 8
64%
18%
Mein Kind lernt in der Schule, Konflikte friedlich zu 16sen. — moom & 381 | 72% | 3
14 109 30 6 1 10
Fihrung und Management
5 5 i~
Wie gut sind Ihrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfullt? = g = % é %
o k=l 2 7] [ < =
pus = 2 = @ = y oy
S 5 8§ 5 % g s e e
» =) o @ ) = = R -
5 4 3 2 1
48%
21% 17%
. . . 2 . . 7%
Die Schule reagiert bei Problemen umgehend und I6sungsorientiert. i z 3.63 54% 4
11 81 36 9 3 29
Information und Zusammenarbeit
5 5 i~
Wie gut sind Ihrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfullt? = g = % é %
o k=l 2 7] [ < =
s = 2 = @ = y oy
S 5 8§ 5 % g s e e
« o o » » X S -
5 4 3 2 1
44%
18% 22%
. . . o . %
Die Schule setzt sich dafir ein, ihre Qualitat zu verbessern. — = .| 3.63 51% 4
12 75 31 10 3 38
62%
18%
Ich werde Uiber wichtige Belange der Schule informiert e 3.96 80% 2
31 106 21 5 2 6
42%
33%
Die Klassenlehrperson informiert mich tiber die Fortschritte und 12% 8% P 3.56 54% 5
Lernschwierigkeiten meines Kindes. .
20 n 55 14 3 5
40% 33%
. 14%
Die Klassenlehrperson informiert mich tber die Ziele ihres Unterrichts. - > 3.37 47% 4
1 o s 2 4 5
50%
38%
Ich kann mich mit Anliegen und Fragen, die mein Kind betreffen, jederzeit an - o 4.95 88% 2
die Klassenlehrperson wenden. .
65 86 13 2 2 3
54%
20% o0 1%
Ich fithle mich mit meinen Anliegen von der Schule ernst genommen. o 2% 3.60 59% 3
10 91 34 12 4 19
57%
Ich habe genuigend Méglichkeiten, mit den Lehrpersonen in Kontakt zu 21% we . 3.97 78% 2
kommen (z.B. Elternabende, Sprechstunden usw.). . °
36 98 31 2 2 2
49%
Wir Eltern werden bei geeigneten Gelegenheiten (z.B. Schulprojekte, w6 =, w 359 | s8% | 3
Exkursionen, Veranstaltungen) miteinbezogen. ' °
15 83 38 16 3 15
3% aag
Wir Eltern haben gentigend Mitwirkungsmaglichkeiten an der Schule. 3% L — 3.32 | 41% 3




Ich weiss, an wen ich mich mit Fragen zur Schule, mit Anregungen oder Kiritik|

16%

2 1% % 3.91 76%
wenden kann.
27 103 28 4 2 6
35%
26% 25%
Es ist an dieser Schule gut mdéglich, Anregungen zu machen oder etwas zu - 8% %
s 3.32 38%
kritisieren.
4 60 a4 13 7 42
32%
. . . . - " 2% 16% 18%
Die Schule fragt uns von Zeit zu Zeit nach unserer Meinung tber Anlasse, % 9% 201 2506
. 0

Projekte, Neuerungen etc.

55




Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Fachstelle fir Schulbeurteilung

Auswertung

Schule Griize 5-7, Diibendorf, Lehrpersonen

Anzahl Lehrpersonen, die den Fragebogen ausgefillt oder

LP

teilweise ausgefillt haben. N= 22
5
=4 e
3 = 5 =
R 5 < T < o
£ = 2 = b e
] 3 ] = 8 4
5 4 3 2 1
7%
Mit dem Klima an dieser Schule bin ich... 5% % 0% 0% 0% 4.14 95% 0
4 17 1 o 0 o
68%
Mit der Art, wie wir an dieser Schule zusammenarbeiten, bin ich... e 2w o ow 3.95 | 82% 0
3 15 4 0 ] 0
45% 1%
Mit der Zusammenarbeit zwischen Schule und Eltern bin ich... o w2 340 | 45% | ©
0 10 9 o 1 2
59%
32%
Mit der Fihrung unserer Schule bin ich... % o 0w 0w 4.50 91% 0
13 7 2 ] 0 ]
Lebenswelt Schule
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E;ﬁdi(r:gz:::;zr;lund Schiler fuhlen sich sicher auf dem Schul- oder . g s » 3.82 82% 0
1 17 3 1 [ o
68%
Die Schule geht mit Problemen und Konflikten unter der Schiilerschaft (z.B. 0% 18% o
Gewalt, Sucht, Mobbing) kompetent um. b i = 3.90 7% 0
2 15 4 0 o 1
55%
41%
Unter den Schiilerinnen und Schiilern herrscht ein gutes Klima. 5% % % % 3.64 59% 0
1 12 9 0 o 0
50% 450
Unserer Schule gelingt es, Schilerinnen und Schiler unterschiedlicher o 3.59 55% 0
sozialer und kultureller Herkunft in die Schulgemeinschaft zu integrieren. i i i :
1 11 10 [ [ [




An dieser Schule gehen Lehrpersonen und Schilerinnen und Schuler re-
spektvoll und freundlich miteinander um.

64%

27%

3.76

68%

Die Schulerinnen und Schiler wissen genau, welche Regeln an unserer
Schule gelten.

32%

3.67

59%

Unsere Schulregeln sind sinnvoll.

18%

55%

3.91

73%

Die Regeln, die an unserer Schule gelten, werden von allen Lehrpersonen
einheitlich durchgesetzt.

50%

3.00

23%

Wenn an unserer Schule jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt.

64%

4.09

86%

Die Lehrpersonen halten sich selber an die Regeln, die an unserer Schule
gelten.

59%

4.05

82%

Fir meine Arbeit erhalte ich an dieser Schule Anerkennung.

4.05

68%

Als Lehrperson fuhle ich mich von meinen Kolleginnen und Kollegen
verstanden und ernst genommen.

43%

48%

10%

4.33

90%

Die Eltern begegnen mir in meiner Arbeit als Lehrperson mit Wertschétzung.

50%

3.79

59%

Konflikte innerhalb des Lehrerkollegiums werden thematisiert.

50%

3.70

59%

Die berufliche Belastung und die berufliche Befriedigung stehen bei mir in
einem ausgewogenen Verhaltnis.

3.09

32%

Ich arbeite gerne an dieser Schule.

59%

13

4.23

91%

Die Aufgaben an unserer Schule sind angemessen verteilt

3.67

68%

Bei der Zusammenarbeit im Team stehen Aufwand und Ertrag in einem
angemessenen Verhaltnis.

3.67

68%




Lehren und Lernen
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59%
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Ich gebe den leistungsstarken Schiilerinnen und Schiilern oft schwierigere
Aufgaben o e ‘ ) wiens 0% S ow S 3.57 59% 0
' [ 13 7 1 [ 1
50%
. . . . . " . . 23% 23%
Ich nehn]e mir oft spe‘Z|eII Zeit, um mit leistungsschwécheren Schilerinnen o o 4.00 | 73% 0
und Schiilern zu arbeiten.
5 11 5 [ [ 1
59%
. : P . . 27%
Ich gebe dgn Schulgrmnen und Schiilern oft untgrschlgdllche Aufgaben, - o S o 393 | 320 0
welche auf ihren individuellen Lernstand abgestimmt sind.
1 6 13 1 1 [
55%
Nach einer Priifung erklare ich den Schilerinnen und Schilern individuell, was 0% 2 149%
) i . % 0w 3.27 32% 0
sie das nachste Mal besser machen kénnten.
2 5 12 3 0 0
64%
i uleri U iei 18% 9
Ich sage den em;elpen Schulerl‘nne“n und Schiilern, was sie in der Schule gut W 3.05 82% 0
kénnen und worin sie besser sein kénnten.
4 14 3 1 [ [
50%
27%
Ich sage meinen Schiilerinnen und Schiilern im Voraus, wie ich eine Priifun i
bowerts, Hierinnen une Sentiem im Yoraus, wie [ch eihe Friling m o 395 | 77% | o
' 6 11 4 [ 1 0
41% 3%
23%
Ich lege vor einer Priifung fest, was eine geniigende oder ungenigende
Leistugngvist I Hn e e et Hnaente % ™ 8.77 649% 0
: 5 9 7 [\ 1 0
27% 2%
23%
9% 9%
Ich filhre mit meiner Klasse vergleichende Leistungstests durch. ° 3.35 36% 0
2 6 6 2 1 5
41% 36%
Héaufigkeit und Form der Durchfiihrung von vergleichenden Leistungstests sind g 14%
. 0% 0% 2.50 9% 0
an unserer Schule im Team abgesprochen.
0 2 3 9 0 8
45%
23% 27%
Wir tauschen uns im Team Uber die Ergebnisse von vergleichenden o % o 258 50 0
Leistungstests aus. : 0
[ 1 5 6 [ 10
45%
27%
Wir ziehen gemeinsam Konsequenzen fiir den Unterricht aus den Ergebnissen g 1% % 250 9% 0
von vergleichenden Leistungstests. i : 0
0 2 3 6 1 10
45%
32%
18%
Meine Schilerinnen und Schiller lernen, ihre Leistungen selbst zu beurteilen. > o 3.77 64% 0
4 10 7 1 0 [
50%
. P : o 21%
Meine Schiilerinnen und Schiiler lernen, Probleme oder Aufgaben auf mehrere| % e 3.65 59% 0

Arten zu l6sen.




Meine Schiilerinnen und Schiiler lernen, mit anderen Schilerinnen und

64%

0,
Schillern zusammenzuarbeiten. S 4.09 86% 0
5 14 3 0 0 0
68%
23% o
Meine Schiilerinnen und Schiiler lernen, Meinungen anderer zu respektieren. 0w ow  o% 4.14 91% 0
5 15 2 0 0 0
73%
Meine Schilerinnen und Schiler lernen, Konflikte friedlich zu I16sen. o% = oo o o 3.91 82% 0
2 16 4 0 0 0
Fihrung und Management
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Die Fiihrungsgrundsétze sind im Schulalltag fiir mich klar erkennbar. e g 386 | 73% | 0
3 13 4 1 o 1
- 41%
18%
Die Mitarbeitergesprache sind zielorientiert. 2w o 428 | 73% 0
7 9 2 o ) 4
45%
27% N
An dieser Schule werden die besonderen Fahigkeiten und Interessen der i o 400 | 73% | o
Lehrpersonen gezielt genutzt. i :
6 10 4 1 [ 1
a4
Unsere Schule setzt klare Schwerpunkte im padagogischen Bereich. 0% 5% 5% % 3.30 43% 1
0 9 9 1 1 1
68%
Ich erhalte an dieser Schule alle wichtigen Informationen. - o ow 4,05 | 86% 0
4 15 3 0 0 0
64%
23%
Ich werde an dieser Schule rechtzeitig informiert. - o o ow 391 | 77% | ©
3 14 5 0 0 0
73%
27%
Unsere Entscheidungswege sind klar. 0% % 0% 0% 3.73 73% 0
0 16 6 0 0 0
6%
. . . 27%
,:(;Iunserer Schule ist klar, wie bei anstehenden Problemen gehandelt werden - % o o 3.68 68% 0
: 1 14 6 1 [ 0
68%
Aufgaben und Kompetenzen der verschiedenen Schulangehérigen sind an - 23% - o
unserer Schule klar geregelt. ™ 8.81 73% 0
1 15 5 0 o 1
73%
Die Arbeits- und Projektgruppen haben klare Auftrage. e % oo % 4.05 | 86% 0




Information und Zusammenarbeit
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Wir arbeiten an unserer Schule in folgenden Bereichen zusammen: 2%
0% 0% 0% g/: 374 67% l
« Organisation des Schulalltags o 1 s o o 5
41% 36%
« Unterrichtsentwicklung (z.B. fachliche, methodische und didaktische
icklung ( o o s | 314 | 419% | 0
Zusammenarbeit)
o 9 8 2 2 1
64%
. . . . 23%
* Schulentwicklung (Z.BL Schulgememschaft, sghuhnterne Zusammenarbeit, % o g 5% 371 68% 0
Aussenkontakte, Qualitatssicherung und -entwicklung)
1 14 5 1 0 1
59%
36%
In unserem Team ist die Bereitschaft zur Zusammenarbeit gross. 5% 0% 0w o 3.68 | 64% 0
1 13 8 o o o
59%
36%
Die Zusammenarbeit ist an unserer Schule sinnvoll geregelt. 5% % % 0% 3.68 64% 0
1 13 8 0 0 0
36%
23% 27%
In Teamsn‘zungen, Arbeitsgruppen, etc. werden regelméssig padagogische s I I I s % 275 23% 0
Themen diskutiert.
0 5 6 8 1 2
45%
32%
14%
In Teamsitzungen wird wenig Zeit fiir Kleinigkeiten verwendet. > % 0% 3.74 55% 0
2 10 7 0 0 3
36%
Ich hole als Lehrperson regelméassig, mindestens 1x pro Jahr, bei meinen = e o 4%
Kolleginnen und Kollegen Feedback tiber meine Arbeit ein (z. B. Hospita- 0% 3.00 36% 0
tionen). 0 8 5 4 2 3
50%
32%
Wir reflektieren unsere Zusammenarbeit regelméssig. o% o 3.15 | 32% 0
o 7 11 o 2 2
55%
41%
Vereinbarungen und Beschlisse werden von allen Beteiligten eingehalten. 0% L. % % 5% 3.57 55% 0
o 12 9 o o 1
64%
Die Zusammenarbeit im Team trégt zur Verbesserung der Schul- und 2
; arbel | 9 9 5 s w o 3.68 | 68% | 0
Unterrichtsqualitét bei.
1 14 6 1 o o
50%
27% 18%
Die Qualitatsentwicklung hat an unserer Schule eine grosse Bedeutung. 0% 5% o 3.56 50% 0
0 11 6 1 0 4
48%
” . e . 19% 19%
Wir nutzen an unserer Schule die vorhandenen Gestaltungsfreiraume, um die % s 5% 353 520 1

Schule padagogisch weiterzuentwickeln.




Wir haben an unserer Schule gemeinsame Vorstellungen von gutem
Unterricht

% 0% 3.58 55%
o 12 6 1 o 3
36% 32%
14% 14%
Wichtige Bereiche von Schule und Unterricht evaluieren wir regelméassig. 0% 5 3.16 36%
0 8 7 3 1 3
41%
21%
Ich hole als Lehrperson regelméssig, mindestens 1x pro Jahr, bei meinen 14% - 14% 358 21%
Schilerinnen und Schilern Feedback (iber meine Arbeit ein. i :
3 6 9 1 [ 3
50%
Die Unterrichts- und Schulentwicklung wird systematisch geplant 23% o 14%
(Standortbestimmung durchfiihren, Ziele setzen, Massnahmen planen, 5% . 3.58 55%
umsetzen). 1 1 B 2 0 3
36% 329
Ich informiere die Eltern tber die Fortschritte und Lernschwierigkeiten ihrer % e
: 9 i 5 3.47 | 45%
Kinder.
2 8 7 1 1 3
45%
9% e 9% 14%
Ich informiere die Eltern Uiber die Ziele meines Unterrichts. 5% 3.21 27%




Bildungsdirektion des Kantons Zirich
Fachstelle fur Schulbeurteilung

Ausstellungsstrasse 80
CH-8090 Ziirich

Tel. +41 (0)43 259 78 78
Fax +41 (0)43 259 78 79



